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  ي مولفان درباره
ي ملي فلسفه و اخلاق مهندسي به عنوان تيم   در پروژه1980-1978هاي  مارتين و رولاند شينزينگر در سال. مايك دبليو

 را براي هاي آموزشي و سمينارهايي اند و دوره از آن زمان آنها مقالاتي را مشتركا منتشر كرده. داشتندمهندس شركت -فيلسوف
مداري مهندسي را از  مشاركت ادبي در ارتقاي حرفهعالي ي   آنها جايزه1992در سال . اند برگزار كردهمهندسان و فيلسوفان 

  .ي مهندسان برق و الكترونيك دريافت كردند ي موسسه هاي ايالات متحده هيات فعاليت
دانشگاه يوتا و دكترايش را از ارشدش را از  في و كارشناسي كاپا كاپا و في بتا مارتين كارشناسي، عضويت در في. مايك دبليو

علاوه بر انتشار مقالات . او در حال حاضر استاد فلسفه در دانشگاه چپمن است. ه استدانشگاه كاليفرنيا در ايرواين دريافت كرد
 و اخلاق 2000اي سال  تفكري مجدد بر اخلاق حرفه: بسيار او مولف، مولف همكار و ويراستار هشت كتاب شامل كار بامعنا

گريوز براي مدرسان علوم انساني  و دو عضويت از موسسه . و لويس اس. ي آرنولد ال او جايزه.  است2001زمره ويراست سوم رو
  .ملي اوقاف براي علوم انساني را دريافت كرده است

 او كه در ژاپن .ه استريافت كرددرولاند شينزينگر كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكترايش را از دانشگاه كاليفرنيا در بركلي 
 شركت نيپون استيل تيوب و شركت فار ،سازي سونامي متولد و بزرگ شده است، در ژاپن تجارب صنعتي با بوش ژاپن، كشتي

او در ايالات متحده به عنوان مهندس طرح و توسعه در شركت وستينگهاوس الكتريك كار . ايسترن اكويپمنت به دست آورد
او عضو هيات علمي . دانشگاه بوسفوروس در استانبول به تدريس پرداخته است/روبرت كالج و در دانشگاه پيتسبورگ و هكرد

او به تنهايي يا به همراه .  به عنوان استاد مهندسي برق بازنشسته گرديد1993موسس دانشگاه كاليفرنيا در ايرواين بود و در سال 
 حوادث غير منتظره در توزيع 1991،2003ها و كاربردها  روش: نگاري كانفورمال  نقشه:ها را تاليف كرده است ديگران اين كتاب

افتخارات .  همراه با كيتي كه او براي استفاده در تركيه طراحي كرده بود1961 و آزمايشاتي در الكتريسيته و مغناطيس 1979آب 
اي ثبت  رفهاو يك مهندس ح.  استAAAS و عضويت IEEE ، عضويت IEEEي سوم  هاي قرن و هزاره او شامل مدال

  .شده است
  گفتار پيش

. رندي تكنولوژيكي دا هاي توسعه تكنولوژي تاثير عميق و نافذي در جهان معاصر دارد و مهندسان نقشي محوري در تمام جنبه
د  ايمني، سلامت و رفاه جامعه، مهندسان بايد تعهد اخلاقي داشته باشند و به ابزارهايي مجهز باشنبراي در حد اعلا نگاه داشتن

 )اخلاق در مهندسي(كتاب حاضر . شوند دست و پنجه نرم كنند مواجه مي  اي كه با آنهاتا بتوانند با مسائل دشوار اخلاقي
نشان نشاند و در پي   فلسفي ميياين كتاب اين موضوعات را در چارچوب. آورد با موضوعات اخلاق مهندسي اي فراهم مي آشنايي
گيري  سازي ابزارهاي لازم براي تصميم هدف تحريك استدلال و فراهم.  آنها است اهميت اجتماعي و چالش عقلانيدادن

  . مسئولانه است
ي موردي به پيش  هاي ديگر و فراهم كردن مطالبي براي مطالعه در ابعاد كلان ما با تشريح مفاهيم كليدي، ترسيم ديدگاه

ما چنين . ه در موضوعي مثل اخلاق مورد اختلاف هستندپردازيم ك با اين وجود برخي جاها به بحث در مواردي مي. رويم مي
ما اطمينان داريم كه . هدف تشويق استدلال مسئولانه اين مفيدتر است تا صرفا هضم نظرات ديگراننيل به كنيم زيرا براي  مي
اول مشكلات غيرقابل توان در حل آنچه در نگاه  ميبردبارانه و ين استدلالي در اخلاق امكانپذير است و از طريق بحث جدي نچ
  .د پيشرفت كنيمنرس  ميي به نظرحل

اند  اي تنظيم شده فصول كتاب به گونه. هايي كه به اخلاق مهندسي اختصاص دارند فراهم شده است مطالب كافي براي درس
ابي تكنولوژي، هاي طراحي مهندسي، قانون مهندسي، مهندسي و اجتماع، ايمني، ارزي هايي از درس توانند به عنوان بخش كه مي

  . ها و تكنولوژي تدريس شوند اي، مديريت بازرگاني و ارزش اخلاق حرفه
  ويراست چهارم

هاي كاملتري براي  بحث. اند هاي يك تا سه و شش تا ده يا به كلي جديد هستند يا به شدت مورد تغيير و تحول قرار گرفته فصل
ي  ي، اخلاق محيط زيست، صداقت و اخلاق تحقيقاتي و فلسفهاستدلال اخلاقي، ضوابط اخلاقي، تعهدات شخصي در مهندس

 مسائل كلان در بهها در سرتاسر كتاب  هاي افراد و شركت  با انتخابطبه علاوه مسائل خرد در ارتبا. اند تكنولوژي اضافه شده
 فهرستي Aپيوست . ستفهرستي از مفاهيم كليدي در انتهاي هر فصل اضافه شده ا. اند هاي اجتماعي متصل شده مورد دغدغه

مارتين اين ويراست را با . مايك دبليو. استهايي از ضوابط اخلاقي  نمونهحاوي از منابع آموزشي بيشتر را فراهم كرده است و 
  .پيشنهادهايي از رولاند شينزينگر آماده كرده است
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  مداري اخلاق و حرفه
  . دهند اي خود در اولويت قرار مي مهندسان ايمني، سلامت و رفاه جامعه را در انجام وظايف حرفه

  )ABET(آوري  هيات اعتبارگذاري مهندسي و فن
  

سرپناه، انرژي، ارتباطات، بهداشت و حفاظت در برابر بلاياي كنند كه توليد غذا،  مهندسان محصولات و فرايندهايي خلق مي
گيري را در سر   زماني بشر روياي فتوحات چشم.افزايند ميي ما  رفاه و زيبايي زندگي روزمرهبر بخشد و  طبيعي را بهبود مي

پذير  امكانرا اين روياها مهندسان عملي شدن . داد هاي علمي به اين روياها پر و بال مي ها و داستان پروراند و در اسطوره مي
تصور كرد كه از فلوريدا مسافران فضايي آمريكايي را » از زمين تا ماه« قرن پيش، ژول ورن در داستان  و نيمتقريبا يك. اند كرده

در دسامبر . روند هاي اقيانوس آرام شيرجه مي پردازند و در بازگشت در ميان آب شوند، بر فراز ماه به گردش مي به فضا پرتاب مي
 گام اولين 1969هفت ماه بعد در بيستم جولاي . ندفضاپيماي آپولو دقيقا چنين كاري را انجام دادسه فضانورد سوار بر  1968

ي   از طريق تلويزيون گزارش زندهها نفر كه العاده ميليون در اين رخداد خارق. شدبر روي ماه نهاده سان توسط نيل آرمسترانگ ان
خيال فراهم مهندسي احساس ارتباط ما با گيتي را متحول كرده است و حتي . كردند شركت داشتند فرود در ماه را تماشا مي

  .پرورانده استنيز  براي شهروندان عادي را سفرهاي فضايي روزمرهآوردن امكان 
به هاي اخلاقي نيز  كند، چالش تكنولوژي در همان حال كه منافعي ايجاد مي. انگيزد اي را بر مي تكنولوژي اغلب بحث دوگانه

ضايي هاي ف ترين فتوحات مهندسي است، انفجار شاتل قدر كه كاوش ماه و سيارات يكي از برجسته درست همان. دنبال دارد
ي مهندسان با تجربه گوش  هايي بودند كه اگر صداي هشدارهاي مصرانه  تراژدي2003 و كلمبيا در سال 1986چلنجر در سال 

گرفتن  درنظر، زيرا با پردازيم ما به بررسي اين موارد و موارد ديگري از خطاي انساني مي. يافتند قابل اجتناب بودند شنوايي مي
 اما خطرات تكنولوژي نبايد .عبرت بگيريمي چگونگي بروز سوانح  توانيم از مشاهده ميامان به شكل تواخلاق و مهندسي 

ي ما غنا  مره عميقا به زندگي روزكهرا  ابعاد مثبت مهندسي ايشهاي آن را در محاق قرار دهد، و اخلاق، ست سودمندي
  .شود شامل مينيز  اند بخشيده

ي اخلاق مهندسي را  و هدف از مطالعهكند   تعريفي از اخلاق مهندسي ارائه ميپردازد، اين فصل به معرفي مفاهيم اصلي مي
نهايتا به بررسي محيط شركتي، . شود سپس بر اهميت پذيرش و مشاركت در مسئوليت اخلاقي پاي فشرده مي. سازد آشكار مي

مداري و   ميان اهداف حرفهاهنگي مبناييهمپردازيم و بر نياز به  شود مي جايي كه اكثر كارهاي مهندسي امروز در آن انجام مي
  .كنيم تجاري تاكيد مي

  
  ي اخلاق مهندسي محدوده

  مروري بر مفاهيم
اين هفت . شوند بسيار تكرار ميمفهوم پردازيم، اما هفت  ي وسيعي از موضوعات و مسائل مي در اين كتاب به كاوش در گستره

  .كنند ايجاد ميرابر مهندسي و اخلاق مهندسي در ب) ارزشي(مفهوم در كنار يكديگر چارچوبي هنجاري 
مهندسان . كنند خطرات جديدي ايجاد ميهم اي هستند كه هم امكانات و  هاي اجتماعي هاي مهندسي آزمون پروژه .1

  .گيري از مضار و اطلاع رساني در مورد خطرات سهيم هستند پيش ايجاد منافع، هاي در مسئوليت
 .دارندتوامان ي تكنولوژي نافذ هستند و اخلاق و كيفيت در مهندسي حضور  توسعههاي اخلاقي در تمام زواياي  ارزش .٢
اصول مسئوليتي كه در ضوابط اخلاقي بيان طور كه  مهم هستند همانتعهدات شخصي در اخلاق مهندسي نيات و  .٣

 .شود اهميت دارد ي مهندسين مي و شامل همهاند  شده
 .خطاكاري استتر از تنبيه   حتي مهمارتقاي منش مسئولانه .۴
هاي اخلاقي بسيارند و گاه با هم در  دهند زيرا ارزش هاي اخلاقي در مهندسي، مثل جاهاي ديگر، رخ مي پيچيدگي .۵

 .گيرند تضاد قرار مي
 .مرتبطنداخلاق مهندسي بايد هم به مسائل خرد و هم به مسائل كلان بپردازد كه اغلب به هم  .۶
 . شمارد را مجاز مي --بيني همراه با احتياط  خوش --بيني محتاطانه  ي تكنولوژي خوش توسعه .٧

  .بگذاريد هر يك از اين مفاهيم را به طور خلاصه معرفي كنيم
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 منفجر شد و منجر به كشته شدن 2003وقتي شاتل فضايي كلمبيا در اول فبريه . مهندسي به عنوان آزمون اجتماعي. 1
اي   سپتامبر بيم از آن داشتند كه علت اين سانحه حمله11ط بعد از هفت فضانورد سرنشين آن شد، برخي با درنظر گرفتن شراي

اسفنج عايق مخزن از اي  قطعه جدا شدن ي كارآمدي به سرعت شكل گرفت كه علت سانحه را اما فرضيه. تروريستي بوده باشد
 تقويت كربن«از جنس ي جلوي بال  لبهروكش . كرد بيان مي پرتاب 82ي  و برخورد آن به بال چپ در ثانيهسوخت خارجي 

 درجه كه در زمان ورود مجدد به جو در اثر 3000 بال را در برابر دماهايي در حدود  كهشگفت انگيزيي  ماده. بود» شده
گازهاي بسيار داغ به راه پيداكردن باعث تواند  در آن ميحتي شكافي بسيار ريز . كند آيد حفاظت مي اصطكاك با هوا به وجود مي

  .به داخل ساختار بال شودفلز ذوب شده و پاشيدن كشي  سيستم سيمب و ذوداخل بال 
ها  اند كه آن همچنان ادامه دارد، اما محققان قبلا اظهار كردهاين كتاب  نسپرده شدبه چاپ تفحص در مورد اين سانحه در زمان 

 فاجعه چندين رخداد ديگر مربوط به جدا سابق بر اين. مندند  بروز اين فاجعه علاقهعلترف كشف راز به چيزي بسيار بيشتر از صِ
طرات خچرا آن حوادث با دقت بيشتري مورد بررسي قرار نگرفتند؟ و چرا اينقدر . شدن اسفنج از مخزن سوخت اتفاق افتاده بود

هاي  هايي هستند كه براي گرفتن زبانه  بولت كچرها حفرهدر حال بروز هستند؟ هاي معيوبbolt catcherجديدتري نظير 
آيا فرهنگ ايمني در ناسا، بر . اند ي مخزن سوخت خارجي طراحي شده ي بوسترهاي سوخت جامد و چسباندن آنها به بدنه نهبد

ي مهندسان به چيزي  طرفانه  آنقدر مضمحل شده است كه قضاوت بي1986خلاف تصور بهبود آن بعد از فاجعه چلنجر در 
فضاپيما ي سطح بال  هاي شكننده حفاظ عايق به كاشي ي  وقتي قطعهشود؟ حتي در طول آخرين سفر كلمبيا، انگاشته نمي

. تقاضاي آنها رد شد. سازي و بررسي شود برخورد كردند، برخي از مهندسان مجرب در خواست كردند كه بلافاصله برخورد شبيه
  د؟ شده بوي ايجادهاي اطمينان از امنيت كاست زمان، پول، پرسنل و رويهدر بود كه اين آيا علت 
  همان طور كههاي مهندسي پروژه: ابهام داردي تكنولوژي دولبه و دوچهره است و از نظر اخلاقي  آيد كه توسعه پيش ميبه وفور 

خطر در مهندسي در فصل چهار - جوانب سودبراي تاكيد بر. به دنبال دارندنيز را خطرات جديدي  ،كنند امكانات جديد ايجاد مي
بر تاكيد دارد اين مدل  .خواهيم كردرا مطرح  --هاي در وسعت اجتماع   آزمون–  اجتماعيمهندسي به عنوان آزمونمدل 
مخاطرات بيني  تصور و پيش، به كار گرفتن هشياري و دقت كافيپذيري مهندسان در مسئوليت كارشان،  مشاركت و سهمبه نياز 

كنند و ديگران را در مورد خطرات آگاه كنند تا بررسي را هايشان  پروژهكيفيت با وجدان هر گاه كه امكان دارد اينكه مهندسان و 
نفعي كه از طريق دستاوردها و اهميت دادن به خطرات بر  علاوه بر اين مدل. بتوانند با داشتن علم بر خطرات، خطرات را بپذيرند

اخلاقي كه تاملات ال و  اعم:فشارد گيرانه پاي مي ورزد و بر اهميت اخلاق پيش  تاكيد مي استميسر شدهكشفيات مهندسي 
  .اخلاقي قابل اجتناب استمسائل دشوار  مضار اخلاقي و  ازپيشگيريهدف آن 

ترين  هاي اخلاقي حتي در درون ساده  ارزش.اند  شدهتنيدههاي اخلاقي در مهندسي  ارزش: اخلاق و برتري. 2
به اين تمرين كه به . ژه تحميل شده باشنداند نه اين كه به عنوان بارهاي خارجي به پرو  شدهتنيدههاي مهندسي  پروژه

  : دانشجويان سال اول در كالج هاروي ماد داده شده است توجه كنيد
اي كه براي  مرغ را افزايش دهد و در ساخت اين مرغداني فقط از مواد اوليه اي طراحي كنيد كه توليد جوجه و تخم مرغداني

كاربران نهايي اين .  قابل دسترس و قابل نگهداري است استفاده شود–  در يك تعاوني مايايي در گواتمالا–كارگران محلي 
را به نحوي كه ي غذايي فرزندانشان  خواهند محتواي پروتئين برنامه مرغداني زنان شاغل در يك تعاوني بافندگي هستند كه مي

اشان دور  ي آنها را زياد از كار بافندگينگهداري از مرغدارترجيحا افزايش دهند و اشان سازگار باشد  ي غذايي سنتي با برنامه
  .نكند
س و فقي احتمالي را شناسايي، بين  وليهبايستي مواد ا دانشجويان مي. رفت در ابتدا گمان ميبود كه  ياز آنتر  پيچيدهكار 

اي روستاييان در بايستي دسترسي امني بر آنها مي. ي باز يكي را انتخاب و ساختارها را براي قدرت و دوام طراحي كنند محوطه
آنها . ها در محل درها و كف امن براي پاي برهنه بود اين دسترسي امن شامل فضاي كافي براي سر و شانه. گرفتند نظر مي

كردند كه شامل تهويه و فضاي كافي و آسايش در زمان تغيير  ها اطمينان حاصل مي بايستي از وجود شرايط انساني براي مرغ مي
توانستند از زير حصار نقب بزنند  ناسب به آب و غذا و محافظت در برابر جانوران شكاري محلي كه ميآب و هوا، دسترسي م

ها را براي كمينه كردن آسيب به محيط بهبود بخشند و در همان حال  هاي تميز كردن محفظه بايست رويه آنها مي. شد مي
شماري از مفاهيم طراحي . مرغ بود برابر كردن توليد جوجه و تخماما هدف اصلي دو. را به عنوان كود بازيافت كند ها ي مرغ فضله

 چهار 1997در . ها مرجح تشخيص داده شد ي قفس ي محصور نسبت به مجموعه مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت محوطه



 4

رتين چيكويتو در ايد به سان ما- به نام زيلان تحت حمايت گروه كمكهاي انساندوستانه ايدانشجو به همراه استاد مشاورشا
  .هاي بافندگي پرداختند ها از قبيل كارگاه گواتمالا سفر كردند و همراه با روستاييان  به ساخت مرغداني و ساير ساختمان

اي امنيت و  اين نقاط شامل استانداردهاي پايه. اند هاي مهندسي در هم تنيده شده هاي اخلاقي در چندين نقطه با پروژه شزار
، هاي مشترك درگير هستند هاي تكنولوژيكي به عنوان جوامعي از مردم كه در فعاليت ساختار شركتهمچنين و ،  استكارايي

هاي  اي كه مهارت ي مهندسي به عنوان حرفه رانند و ايده پيشرفت تكنولوژي را به پيش مينوك پيكان منش مهندساني كه 
انداز  ها، برتري كيفي و اخلاق در چشم در مهندسي مانند ساير حرفه.  جامعه در هم آميخته استنفعسپردگي به  پيشرفته را با دل

ها، وظايف و مسائل دشوار را  به طور عام، اخلاق چيزهايي بسيار فراتر از مشكلات و تنبيه. كلان و در دراز مدت با هم سازگارند
شهايمان و در سازماندهي روابط و تلادهي به  جهتهاي معنوي كه در   از ارزش راي كاملي اخلاق محدوده. گيرد در بر مي

گيري معنوي توسط يونانيان باستان شناخته شده   اين تاكيد بر جهت.دهد  پوشش ميكنيم ها را تعقيب مي آن ارزشجوامعمان 
  .دهد معنا مي» فضيلت«يا » رجحان« در فارسي areteي يوناني باستاني  بود، كلمه

اي مصنوعي هستند كه شركتشان به بازار عرضه  ال طراحي مجدد ريهتيمي از مهندسان در ح.  و تعهد شخصينيت. 3
مهندسان تماس بسيار . كند آنها در بازاري پررقابت مشغول به كار هستند كه ساعات كار طولاني و پراسترس را طلب مي. كند مي

به ذهن مهندس پروژه . اند دهها تمركز كر نه بر انسانو كم يا در حد صفر با مشتريان شركت دارند و فقط روي مسائل فني 
هاي آنها را به كارگاه دعوت كند تا آنها شرح دهند كه چگونه  ي مصنوعي و خانواده كند كه استفاده كنندگان ريه خطور مي

ها  وقتي خانواده«. افتد و حيرت انگيز است تغيير بلافاصله اتفاق مي. هاي مصنوعي متحول شده است زندگيشان با ريه
توانستند آزادانه نفس بكشند، استراحت كنند، بياموزند و از  هايي كه به يمن محصول شركت مي ا آوردند، بچههايشان ر بچه

 به طور جديهايشان  ي مدرك محكم اين كه تلاش  كارگران با مشاهده.به كارگران نوعي مكاشفه دست دادزندگي لذت ببرند، 
  ».بسيار بالا رفتي محيط كار  يهروحنيرو گرفتند و در بهبود زندگي افراد موثر است، 

ي معاش،  آرزوي كار مفيد و معنادار، دغدغه. ي ساير انسانها متنوع و فراوان است ها و تعهدات مهندسان درست به اندازه انگيزه
در برتري شوند تا براي  ، و نياز به حفظ حرمت نفس همه با هم آميخته مي –  انسان دوستي–ها  مندي به ديگر انسان علاقه

اي احساس مسئوليت شخصي در كار فرد ايجاد  ها با تقويت متقابل يكديگر گونه عمدتا اين انگيزه. مهندسي انگيزه ايجاد كنند
كنيم، مهندسي علاوه بر اين كه با محصولات سر و كار دارد، با مردم نيز مرتبط است، و  گونه كه كرارا تاكيد مي همان. كنند مي

  .شود دارند نيز مي) و مالي(ي اخلاقي  ي مردم رابطه ا مشتريان، همكاران، كارفرمايان و عامهكه ب يمردم شامل مهندسان
اين الزامات . اشان ذكر شده است براورده سازند ي اخلاقي نامه هايي را كه در مرام ي مهندسان ملزم هستند كه مسئوليت همه

هاي  تعهد شخصي فرد فرد مهندسان بايستي به سوي مسئوليت. كنند ايجاد ميبرتري استانداردي كمينه اما سطح بالا براي 
ها بسيار شخصي هستند و  ها و ارزش اما با اين حال برخي از مسئوليت. مشترك نشانه روي شده باشد و با آنها يكپارچه باشد

، خانواده و  نظاميكارهاي مذهبي، محيطي،  سپردگي ها شامل دل اين نوع مسئوليت. توانند به هر مهندسي تحميل گردند نمي
هاي مشترك و هم اين گونه   مراد هم تعهد به مسئوليتگوييم وقتي از تعهدات شخصي سخن مي. هاي شخصي است طلبي جاه

  .گذارد اي تاثير مي تر است كه بر كار حرفه تعهدات شخصي
 آغاز گرديد اعتماد 2001 كه در سال هاي تجاري  موجي از رسوايي. و جلوگيري از خطاكارينهتشويق منش مسئولا. 4

 دترين ورشكستگي در تاريخ آمريكا را اعلام كرد و شصت ميليار در آن سال انرون بزرگ. ها را متزلزل كرد ها به شركت آمريكايي
شركت . اي بر جاي گذاشت ي رسوايي آميز ورلدكام ركورد تازهگسال بعد، ورشكست. ارزش شد داران بي دلار سهام در دست سهام

هاي ديگر را به عهد داشت به همدستي در جرم متهم  نام حسابداري آرتور اندرسن كه حسابداري انرون و شركت وشبزرگ و خ
  .شد و وادار به انحلال گرديد

 و از بروز را تضميناي  نكات مربوط به سازگاري و اطاعت براي اين هستند كه تبعيت افراد نسبت به استانداردهاي حرفه
تعداد هايي براي جلوگيري از كلاهبرداري، سرقت، رشوه، ناكارامدي و  ها به رويه ي شركت در همه. ندنخطاكاري جلوگيري ك

هايي براي  شامل مجازاتكه قوانين عاقلانه و نظام و مقررات دولتي .  استنيازاخلاقي آشكار  هاي ديگري از بي زيادي از شكل
ما بايستي به بررسي فشارهايي كه گاه به مشاركت . ري استن اندازه ضروابه همباشد رفتار خودسرانه و مسامحه كاري 
  . ربط م تا گزارش كردن موارد خطاكاري به مقامات ذييشوند اهميت بيشتري بده مهندسان در خطاكاري منجر مي
لاق ا اخنيازي به آنچه م. اختصاص داردگيري از بروز خطاكاري  اي از اخلاق مهندسي به پيش عطف به اين مطلب، بخش عمده

هدف جلوگيري از رخدادهاي بد با  اخلاقي تاملاتاعمال و گيرانه عبارت است از  اخلاق پيش.  وجود داردگيرانه ميناميم پيش



 5

 بسيار يتدر حقيقت اكثر. تاكيد اصلي در اخلاق بايستي حمايت از منش مسئولانه باشد. معنوي و مسائل غير ضروري اخلاقي
ها بايد ارزش جو باشند به جاي اين كه  افراد و شركت. ها همينطور اكثر شركت.  ملتزم هستندلحاظ اخلاقيبزرگي از مهندسان از 

  . هاي اطاعتي باشند كه در تئوري مديريت آمده است به سادگي فقط در پي رويه
يك مهندس شيمي كه در بخش محيط زيست . كنند هاي معنوي بيشمار مسائل غامض اخلاقي ايجاد مي ارزش. 5

مقادير غير مجازي سرب و آرسنيك در فاضلاب شهر شود كه احتمالا شركتش  كند متوجه مي توليد كامپيوتر كار مييك شركت 
ي كشاورزان محلي قرار  كود مورد استفاده. كند دهد و از آن كود توليد مي شهر فاضلاب را مورد پردازش قرار مي. كند  ميتخليه
تحقيقات اوليه . ي سرب و آرسنيك دارد اي در مورد تخليه ن بسيار محدود كنندهقوانيبراي اطمينان از ايمني شهر . گيرد مي

اما مدير او مصر است كه قيمت چنين . كند كه شركت بايد از تجهيزات كنترل آلودگي قويتري استفاده كند مهندس را متقاعد مي
دس مسئول انجام دادن كاري كه به موفقيت مهن. كند كاري بسيار بالا است و شركت بر اساس اصول فني از قانون متابعت مي

مسئول ي محلي كه ممكن است از جريان مواد آلوده كننده صدمه ببيند نيز  كند است، اما او نسبت به جامعه ميكمك شركتش 
  د؟او چه بايد بكن. ي خود نيز مسئول است و حق ادامه و پيشرفت در شغل خود را نيز دارد است و مضافا او نسبت به خانواده

كنند يا اين كه به كار  هاي اخلاقي با هم تضاد پيدا مي معماهاي اخلاقي يا معماهاي معنوي شرايطي هستند كه در آن ارزش
، وظايفتوانند  دلايل معنوي مي.  كه چه بايد كردتشخيص دادتوان  شود و به وضوح نمي زا مي هاي اخلاقي مشكل ارزشبردن 
شمارند و  هاي اخلاقي بي در مهندسي، مانند هر جاي ديگري ارزش. ت اخلاقي باشندملاحظاها يا ساير  آل  خيرها، ايدهحقوق،

ي هماهنگ كردن و   قضاوت خوب دربارهمندحل اين مسائل بغرنج نياز.  شرايطي با هم در تضاد قرار بگيرندتحتممكن است 
 كه خواهيم كردحل مسائل بغرنج اخلاقي بحث ي منابع درك و  از فصل دوم ما درباره. هاي متضاد است پارچه كردن ارزش يك

ورزيم كه بروز مسائل بغرنج اخلاقي بدين معنا نيست كه  ما تاكيد مي. هاي اخلاقي است اي اخلاقي و تئوريه هنام شامل مرام
اجتناب حتي اگر بتوانيم تمام مسائل قابل . دهد چيزي به خطا رفته است بلكه وجود آنها حضور پيچيدگي معنوي را نشان مي

  . هاي اخلاقي همچنان وجود خواهند داشت مانند جرائم شركتي را حذف كنيم، پيچيدگي
تري  دارد، مسائل كلان به مسائل جهاني ها را لحاظ مي تصميمات افراد و شركت مسائل خرد، . خرد و كلانموضوعات. 6

هايي  د يا نبايد تصويب شوند و مسئوليت تجمعي گروهي صنعتي، قوانيني كه باي ها در توسعه گيري مسائلي مانند جهت. پردازد مي
هر دوي مسائل خرد و كلان در اخلاق مهندسي مهم هستند و . كنندگان هاي مصرف هاي صنفي مهندسي و انجمن مانند انجمن

  . اند اغلب در هم تنيده شده
مسائل خردي در .  در گرفت توجه كنيد– اس يو وي –هاي مناسب تفريح  ي اتومبيل هايي كه در باره به عنوان مثال به بحث

 1990ي  در اواخر دهه. كردند فايرستون كه براي اكسپلورر تاير توليد مي/گرفت براي مثال در مورد فورد اكسپلورر و بريجستون
كردگي اكسپلوررها  هاي لاستيك اكسپلورر واصل شد كه منجر به تركيدگي و چپ ي جدا شدن عاج هاي زيادي در باره گزارش

اند و بيش از  اين حوادث جان خود را از دست داده نفر در اثر 300ها حكايت از آن داشت كه حدود   تخمين2002تا سال . شد مي
فورد و بريجستون . دهند ر اين ارقام را بسيار بيشتر نشان ميجديدتهاي  تخمين. اند  نفر در اين حوادث جراحت برداشته1000

. ي اين دو شركت گرديد داختند و اين نزاع منجر به از هم گسستن همكاري تجاري صد سالهان تقصير را به گردن يكديگر مي
بريجستون از يك طراحي معيوب لاستيك استفاده كرده بود و واحد . بعدها آشكار شد كه اين مخاطره منابع متعددي داشته است

ي امنيتي ضعيفي استفاده كرده بود و به  ها از حاشيه فورد براي لاستيك. دكر توليدي اصلي از كنترل كيفيت ضعيفي استفاده مي
ميلي به وجود مشكل اعتراف كرد و از  فورد با بي. دارند بود  نگاه مييها را در وضعيت باد مناسب اميد اين كه رانندگان چرخ
  .هاي خطرناك را پس بياورند دارندگان خواست تا لاستيك

با در نظر . اي هستند تمركز دارد ترين وسايل جاده  خطرناكيو وي ها از جملهكه اس اتهام اين  مسائل كلان بر ،در مقابل
در اس يو شود،  كردن مي ناپايداري حاصل از ارتفاع منجر به سهولت چپ. اي ترين وسايل جاده خطرناكحتي گرفتن تعداد آنها، 

هاي  ود، باعث كم شدن ديد رانندگان ماشينش ها به مرگ راننده منجر مي ها تصادفات بيشتري نسبت به ساير انواع ماشين وي
سازد، مصرف  هاي اس يو وي ديد رانندگان مقابل را مختل مي  در شب، نور مرتفع چراغشود، ها مي راه تر پشت سر در آزاد كوتاه

 مرگ بر 3000ها بيش از  زند كه اس يو وي كيث بردشر تخمين مي. كنند سوخت بسيار بالايي دارند و آلودگي زيادي توليد مي
 مرگ اضافه در 1000تقريبا . افزايند مي --ها وجود نداشتند  در صورتي كه اس يو وي --هاي ناشي از تصادفات  تعداد كل مرگ

كردند  هاي سواري استفاده مي هاي چپ كننده اختصاص دارد كه اگر اين رانندگان از اتومبيل هر سال به سرنشينان اس يو وي
دهد كه اگر برخورد بين  هاي ديگر رخ مي  مرگ در اثر بر خورد اس يو وي ها با اتومبيل1000. يدگرد  مرگ حذف مي1000اين 
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هاي آزاد شده توسط اس يو  ي آلاينده  نفر در سال بر اثر افزوده1000افتاد و تا سقف  ها اتفاق نمي بود اين مرگندو اتومبيل 
هاي بيشتري وارد  است كه اين اعداد همچنان كه هر سال اس يو ويبردشر بر اين باور . گردند ها دچار مشكلات تنفسي مي وي
  . شوند افزايش يابد تر فروخته مي تر و خطرناك تر به رانندگان جوان هاي قديمي شوند و اس يو وي ها مي جاده

اي و  حرفهحداقل توسط نمايندگان ي اس يو وي بايد به عنوان يك كل در مهندسي مورد بررسي قرار گيرد يا  آيا مساله
ي دموكراتيك سرمايه داري مهندسان فقط بايد به عنوان  هاي فني؟ اگر چنين است چه بايد كرد؟ يا اين كه در يك جامعه انجمن

هاي  يافته؟ آيا مهندسان بايد خود را از قضيه جدا نگاه دارند و مساله را به گروه هاي سازمان افراد نقش ايفا كنند نه به عنوان گروه
يابد و منابع سنتي  كنيم كه جمعيت به سرعت افزايش مي وقتي به آينده نگاه ميگزاران واگذار كنند؟  دگان و قانونكنن مصرف

ها و اس  ي اتومبيل ي حمل و نقل عمومي در رابطه با همه مسالهمطرح ميشوند كه حتي مسائل كلان بزرگتري يابند،  تقليل مي
  گيرد،  ها را در بر مي يو وي

ترين مبحث كلان در مورد كليت تكنولوژي شامل تمامي اميدها و  عمومي.  محتاطانه در مورد تكنولوژيبيني خوش. 7
ها تكنولوژي را تهديدگر و خارج از كنترل  بدبين. كه در فصل دهم در مورد آن به تفصيل گفتگو شده استاست مخاطرات آن 

هاي مجهز به تكنولوژي  ها و در جنگ ومير فراوان در جاده مرگ، نقصان منابع طبيعي،  زيستها به آلودگي محيط آن. بينند مي
ها بر اين كه تكنولوژي  بين خوش. كنند اي اشاره مي هاي بيولوژيكي و شيميايي و تهديد ديرپاي جنگ هسته بالا، ترس از سلاح

 يك از ما به طرقي از بيست ي آكادمي ملي مهندسي هر به گفته. كنند چقدر زندگي ما را عميقا ارتقا بخشيده است تاكيد مي
كشي، الكترونيك،  ، اتومبيل، هواپيما، منابع و توزيع آب لولهرساني عمومي برق: بريم دستاورد برتر تكنولوژي قرن بيستم بهره مي

هاي  ولوژيها، اينترنت، تكن ها، فضاپيما راه ، بزرگها راديو، تلويزيون، كشاورزي مكانيزه، كامپيوتر، تلفن، تهويه مطبوع و يخچال
هاي پتروشيمي، ليزر و فيبر نوري،  هاي بهداشتي، تكنولوژي تصويربرداري در پزشكي و ديگر موارد، لوازم خانگي، تكنولوژي

  .اي و مواد با كارايي بالا هاي هسته تكنولوژي
خطر براي  نولوژي بيهيچ چيز بيشتر از تك. بين هستيم اي خوش به عنوان نويسنده، ما نسبت به تكنولوژي به طرز محتاطانه

ي بشري كمتر از نبوغ مهندسي مورد تحسين عامه  هاي دستاوردهاي خلاقانه پيشرفت آدمي محوريت ندارد و هيچ يك از جنبه
كه براي پيشرفت تكنولوژي ضروري  -- بالا اعتماد و اميد ،سازگار با مدل آزمون اجتماعيبه طور بايد و در همان حال  . نيست

  . دنگرايي هشيارانه نسبت به خطرات همراهي شو  با واقع-هستند 
  اخلاق مهندسي چيست؟

ي  كلمه. توانيم تعريفي از اخلاق مهندسي ارائه دهيم ي مختصر مسائل در ذهن، حالا مي ملاحظهبا مروري بر موضوعات و 
اين كلمه به .  اخلاقيت استي به كار برده شده در عنوان اين كتاب اخلاق مترادف با در زمينه. اخلاق معاني متعددي دارد

ايي كه از لحاظ يا كاره) حق(نقص هستند، كارهايي كه از لحاظ اخلاقي ضروري هستند  هاي اخلاقي اشاره دارد كه بي ارزش
متناظرا اخلاق مهندسي مشتمل است بر . ها و قوانيني كه مطلوب هستند سياست، و )قابل قبول( هستند اخلاقي مجاز

هاي  آل همچنين ايدهكه بايستي توسط آنان كه در كارهاي مهندسي دخيل هستند صحه گذارده شود و ها و حقوقي  مسئوليت
  . مطلوب و تعهدات شخصي در مهندسي

اي استفسار در  يعني گونه. استاخلاقيات ي اخلاق  مطالعه. ي اخلاقيات است ي ديگري اخلاق به معناي علم مطالعه در زمينه
ها و قوانين از لحاظ   سياستكدام اعمال، اهداف، اصولكه كند  ميو مشخص  بررسي ،اخلاق ،ن معناايدر . اخلاق به معناي اول

ي اين كتاب نيز همين است، اخلاق مهندسي  ي مطالعه با در نظر داشتن اين معناي اخلاق، كه زمينه. اخلاقي قابل قبول هستند
  . به لحاظ اخلاقي مطلوب هستند  و افعال مهندسيهايي است كه در تحقيق ها، و ارزش ي تصميمات، سياست مطالعه

هايي كه مطلوب  كنند به چيز هاي موجه اشاره مي ها و ارزش گزينه به به اين معنا كه. ي معنايي هنجاري هستند اين دو زمينه
ي  در يك زمينه. تي توصيفي اخلاق متفاوت اس ي هنجاري اخلاق با زمينه زمينه. هايي كه مورد نياز هستند هستند، نه فقط چيز

بدين وسيله به باورها و رفتارهاي يك فرد و كنيم  توصيفي ما از اخلاق هنري فورد يا اخلاق مهندسان امريكايي صحبت مي
كنيم، بدون اين كه در مورد اين كه آيا باورها و رفتارهاي اين افراد موجه هست يا نه بحثي به  خاص يا گروهي از افراد اشاره مي

 توصيف و توضيح آنچه مردم بدان را زماني كه دري توصيفي ديگر دانشمندان علوم اجتماعي اخلاق  در يك زمينه. مميان بياوري
كنند و  آورند، رفتار مشاهده مي هايي به اجرا در مي آنها نظر سنجي. كنند مطالعه ميپردازند  ي رفتار آنها مي باور دارند و نحوه

كنند و پرده از نيروهاي اجتماعي كه اخلاق مهندسي را  اشته شده است را بررسي مياي نگ مستنداتي كه توسط جوامع حرفه
  . دارند مي د برنده شكل مي
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هاي اخلاقي  هاي اخلاقي موجه در مهندسي دلالت دارد اما ارزش ي هنجاري، اخلاق مهندسي بر ارزش با در نظر گرفتن زمينه
چه بايد انجام  ها و آن ويند كه اخلاقيات بر درست و نادرست، خير و شر، ارزشگ ها به ما مي نامه چيستند؟ اخلاقيات چيست؟ لغت

بدين ترتيب، براي اين كه شخصي . زيرا اين كلمات معاني غير نرمال هم دارنداما اين تعاريف ناكامل هستند . شود دلالت دارد
» خوبي«يا اين كه شكلات طعم . است» درستي«ار كليد را در شكاف مربوطه وارد نمايد كه اين ك» بايد«اتومبيلي را روشن كند 

در مقابل اخلاقيات درگير درست و نادرست اخلاقي خوب و بد اخلاقي، . است» ارزش«شناسي يك  دارد و زيبايي در زيبايي
 واردگفتن اين چندان روشنگر نيست زيرا اين يك تعريف . هاي اخلاقي و آنچه از لحاظ اخلاقي بايستي انجام شود است ارزش

  . شود خواهيم براي آن تعريفي ارائه دهيم استفاده مي اي كه مي كلمههمان است، تعريفي كه در آن از 
هاي اخلاقي  هايي از ارزش توانيم مثال ي ما مي البته همه. اي نيست ي تعريفي از اخلاق كار ساده كند كه ارائه تجربه ثابت مي

ريف جامعي از اخلاق ارائه نماييم به سمت تئوري ناقص و بدوي اخلاق كشيده كنيم كه تع اما به محض اين كه تلاش ميبزنيم 
. ايم اي با عنوان سودمندگرايي متوسل شده عامه است ما به تئوري اخلاقيخير مثلا اگر بگوييم اخلاق شامل ارتقاي . شويم مي

گر بگوييم كه اخلاقيات در ذات خود به ايم و ا اگر بگوييم اخلاق مربوط به حقوق بشر است به اخلاقيات حقوق روي آورده
  . ايم شخصيت خوب مربوط است از اخلاقيات فضائل سخن گفته

در مورد در حال حاضر بگذاريد به سادگي بگوييم اخلاقيات . اند  مورد بررسي قرار گرفته3هاي اخلاقي ديگر در فصل  اين تئوري
مل عدل و انصاف، وفاي به عهد و احترام به حقوق و ايجاد هم ديگران و هم خودمان كه اين شا. ص استاشخااحترام به 

از هاي شخصيتي  آل  اين تعريف ساده شامل ايده،علاوهبه  .، سنگدلي و غرور استراستياز طريق ناغير ضروري زيان نكردن 
يحا از كمينه كردن و اين تلوشود  ميگزاري و آمادگي براي كمك به كساني كه در شرايط سختي قرار دارند  امانت، سپاسقبيل 

  . گويد در رنج قرار دادن جانوران و آسيب به محيط نيز سخن مي
  چرا اخلاق مهندسي مطالعه كنيم؟

هاي  كند و هم به تلاش من و مفيد كمك مييجهت كه هم به توليد محصولات مهندسي ااين ي اخلاق مهندسي از  مطالعه
دارد ي شغلي  دورهيك در كل نياز به تفكر جدي ده است به نحوي كه اخلاق مهندسي پيچي. بخشد مهم است مهندسان معنا مي

ي اخلاق مهندسي  اما وراي اين مشاهدات كلي چه اهداف خاصي بايد مطالعه. شود با كسب يك مدرك دانشگاهي شروع ميكه 
  را هدايت كند؟

متناظرا . بالا ببردخلاقي در مهندسي هاي ا پيچيدگيدر ديدگاه ما هدف مستقيم اين است كه قابليت شخص را براي حل كردن 
هدف غايي افزودن . برد ي سوالات اخلاقي بالا مي  را دربارهدسي قابليت استدلال شفاف و دقيقي اخلاق مهن مطالعه

  . رود خود مختاري اخلاقي عبارتي است كه به كرات در اخلاق به كار مي. خودمختاري اخلاقي است
اما هر نوع برداشت مستقل از اخلاق به معناي خود . ار در تصميم گيري در كارها استخودمختاري يعني استقلال يا اختي

تواند به توانايي يا عادت انديشيدن منطقي به مسائل اخلاقي بر اساس  خود مختاري اخلاقي مي. مختاري اخلاقي نيست
  . اخلاقي تعبير شودهاي  حساسيت

   در كودكي، زماني كه به ما آموزش دادهاهاي اخلاقي عمدت به ارزشبت نسعمومي مسئوليت اخلاقي يا هاي  حساسيتي  پايه
انگيز عدم وجود چنين حساسيتي  ي غم نتيجه. شود ه ميبنا نهادشود تا به نيازها و حقوق ديگران و خودمان حساس باشيم  مي

ستيز بالغ باشد كه هيچ گونه  ك جامعهتواند ي مي شدت مورد سو استفاده قرار گرفته صادق است، هاي به آنچنان كه در مورد بچه
ستيزها از لحاظ اخلاقي خود مختار نيستند هرچند كه استدلال  ستيزها و مردم جامعه. دركي از خير و شر اخلاقي ندارد

  . ي اخلاقيات مستقل باشد اشان در باره آگاهانه
هاي عملي كه به ايجاد تفكر خودمختار  شيدن مهارتتواند با بهبود بخ بهبود بخشيدن توانايي تعمق با دقت در مسائل اخلاقي مي

ها شامل موارد زير  شود اين مهارت تا آنجا كه به اخلاق در مهندسي مربوط مي. در مورد مسائل اخلاقي كمك كند عملي شود
  . هستند
  .مهارت در شناسايي مسائل اخلاقي در مهندسي: اگاهي اخلاقي .1
 .ي اخلاقي ي و ارزيابي مباحث سمت مقابل مسالهزسا ادراك، شفاف: استدلال اخلاقي منطقي .2
 همسان و جامع بر اساس در نظر گرفتن حقايق مرتبطهاي  شكل دادن ديدگاه: همساني اخلاقي .3
هاي ابتكاري براي  هاي غير روزمره به مسائل اخلاقي و آمادگي براي قبول راه حل پيدا كردن پاسخ: ابتكار اخلاقي .4

 .مشكلات عملي
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 و دفاع كارامد از نظرات و عقايد اخلاقي  بيانبراي اخلاقي  دقت در به كار بردن زبان مشترك :ارتباط اخلاقي .5
 .شخص

هاي ذهني در  زنند، مهارت هاي شناختي دور مي ها حول مهارت اين.  استهاي دانشگاهي موارد اهداف مستقيم درساين 
. اي مسئولانه اخلاقي رفتار نكرد ا را داشت و به شيوهه با اين وجود امكان دارد كه اين مهارت. انديشيدن شفاف و منطقي

كنند  هاي تعهدات اخلاقي و منش مسئولانه را مشخص مي بنابراين آيا ما بايد به فهرست اهدافمان اهداف ذيل را كه جنبه
  اضافه كنيم؟

  . پذيري اخلاقي تمايل و قابليت مسئوليت: عقلانيت اخلاقي .6
 .نه در مورد بهروزي ديگران و خوددلواپسي صادقا: احترام به افراد .7
 .هاي اخلاقي مختلف هاي معقول در نگرش هاي نژادي و مذهبي و پذيرفتن تفاوت احترام به تفاوت: تحمل تنوع .8
 . تواند در حل تضادهاي اخلاقي مفيد واقع شود اعتقاد به اين كه گفتگو مي: اميد اخلاقي .9

 .اي و اعتقادات شخصي گي حرفهحفظ پاكدامني و سلامت نگاه داشتن زند: پاكدامني .10
  

ي اخلاق بدون انتظار به دستيابي به  ي اخلاق مهندسي اضافه كنيم زيرا مطالعه در ديدگاه خود بايد اين اهداف را به مطالعهما 
 ي مناسب شيوه. شود ي غير مستقيم و تلويحي بهتر عملي مي در همان حال تعقيب اين اهداف به شيوه. هدف ارزش زيادي ندارد

دانشگاه بايستي متضمن ايجاد، ي اخلاق در سطح  مطالعه. گرفتن استامتحان كردن و موعظه مطالعه و تدريس موثرتر از روش 
  . اخلاقي باشدتوسعه و تحريك حساسيت 
   و مباحثهسوالاتي براي گفتگو

 دهيد كه چرا شما آنها را ارزش يا هاي اخلاقي، مسائل و معماها را در صورت وجود پيدا كنيد و توضيح در موارد ذيل، ارزش. 1
  .گيريد ي اخلاقي در نظر مي مساله
توان به عمر  تر مي اي به نسبت اندك و با استفاده از حبابي با دوام دهد كه با صرف هزينه مهندسي به شركتش اطلاع مي. الف
باب جديد بيشتر به نفعش است زيرا هم رسد كه استفاده نكردن از ح  شركت به اين نتيجه مي.ها چند سال اضافه كرد قوه چراغ
هاي  قوه ها نياز به خريد چراغ شود مشتري شود و هم نفع استهلاك ذاتي كالا كه باعث مي تر نگاه داشته مي ها پايين هزينه

  .بيشتري داشته باشند محفوظ بماند
توانست  حي شده بود كه ميي خطي الكترون براي مقاصد پزشكي به شكل يك سيستم دو حالته طرا دهنده يك شتاب. ب

ي موفقيت آميز بوده است اما  اين دستگاه براي مدتي نسبتا طولاني مورد استفاده. هاي الكتروني توليد كند  يا شعاعXي  اشعه
شد و در چند مورد نيز به مرگ بيمار  گرفتند كه باعث عوارض بعدي دردناك مي گهگاه بيماران مورد تابش بيش از حد قرار مي

بيماري در مراجعه مجدد متحمل درد زيادي شد اما اپراتور كه دور از محل بيمار قرار داشت متوجه هيچ مشكلي نشد . شدمنجر 
توانست بدون  ضمنا بيمار نمي. اينتركام خراب شده بود و مونيتور ويدئويي خاموش بود: زيرا امكان ارتباط بين آن دو وجود نداشت

ي ماشين پس از  توليد كننده. ه خارج شود و به اين ترتيب بيمارستان در تقصير سهيم بوددريافت كمك از بيرون از اتاق اشع
اند و هيچ كس نبايد اطلاعات ثابت   دچار خطا نشدههاي كامپيوتري كنترل مطمئنا يستمبررسي سرسري آن اصرار داشت كه س

وزي فيزيكدان بيمارستان رد پاي مساله در خطايي هاي شبانه ر سرانجام با تلاش. پخش كنددستگاه  در مورد ينشده افتراآميز
  . هاي توليد كننده براي كاربرپسندتر كردن ماشين به وجود آمده بود اين خطا بر اثر تلاش. افزار يافته شد در نرم

 اظهار نظر ي مصنوعي در مورد اين كه چرا يك ارتباط انساني ساده تاثير به آن بزرگي ايجاد كرد با در نظر گرفتن مثال ريه. 2
گويد؟ آيا اين مثال آنقدر  داد چه مي اين مثال در مورد اين كه چه چيزي به مهندسان قبل و بعد از ملاقات انگيزه مي. كنيد

  ي تعميم به ساير محصولات مهندسي را ندهد؟ منحصر به فرد است كه اجازه
اي آنها ربط پيدا كند؟ و آيا  هاي حرفه روه و انجمني اس يو وي در سطح كلان بايد به مهندسان به عنوان يك گ آيا مساله. 3

ها  ي خود نگران تاثيرات عمومي اجتماعي و محيطي اس يو وي  در كارهاي روزانه بايدسازي به شكل فردي مهندسان اتومبيل
  باشد؟ 

فلاسفه مدتي . م استي تعريفي ساده از اخلاقيات آسان نيست اما اين بدان معنا نيست كه اخلاقيات يك خيال مبه ارائه. 4
براي اطلاق به آن ايده را اي از شرايط لازم و كافي   مجموعه،ايدهيك  رسا از يك تعريفاند كه  طولاني به اين تفكر كرده

يك شكل : به عنوان مثال اين صفات به شكل منطقي براي يك مثلث ضروري است و با هم كافي هستند. كند مشخص مي



 9

 اما 1951-1889فيلسوفي به نام لودويگ ويتگنشتاين . كنند  به شكلي كه سه زاويه ايجاد ميمسطح، شامل سه خط راست بسته
ميان اشيائي در عوض . توانند به شكل تر و تميزي به اين شكل تعريف شوند هاي معمولي غير فني نمي بحث كرد كه اكثر ايده

. وجود داردهاي نسبي بين افراد يك خانواده  ا شباهتمتناظر بهاي خانوادگي  شوند فقط شباهت كه كلمات به آنها اطلاق مي
يا جلد مقوايي يا جلد گالينگور تواند  به اين ترتيب يك كتاب مي. رنگ چشم مشابه، شكل بيني، فرم بدن، خلق و خو و غيره

ي لازم و كافي براي توانيد شرطها آيا مي. نويس باشد، به انگليسي باشد يا به آلماني و غيره الكترونيكي يا چاپ شده يا دست
  .هاي زير پيدا كنيد؟ صندلي، ساختمان، انرژي، ايمني و اخلاق ايده

زيرا سخن . شود باعث بروز غرولند ميبه جاي ايجاد اشتياق و مشاركت متاسفانه بعضي اوقات به ميان آمدن سخن از اخلاق . 5
بدتر از آن، سخن از اخلاق . سازد ذهن متبادر ميهاي ناخوشايند را در  هاي شاق و مخالفت از اخلاق بلافاصله محدوديت

 رفتارهايي كه خود از لحاظ –زهدفروشي، تظاهر و رفتارهاي افراطي كيفري و جستجو به دنبال مقصر و تنبيه تصاويري از 
با . شده است رويداد اخيري را به خاطر بياوريد كه منجر به اعتراض عمومي .سازد  را مجسم مي–اخلاقي در معرض انتقاد هستند 

در اين بحث به . ي اخلاق بحث كنيد و در رد عقدهي اخلاق  توجه به اين رويداد در مورد تفاوت عقلانيت اخلاقي و داشتن عقده
  .ي بحث و تعهد اشاره كنيد ي صدر، درك زمينه مواردي از قبيل وسعت نظر، سعه

  پذيرش و اشتراك در مسئوليت
ي  او در خاطراتش در باره. ي امريكا برسد مهندس معدن بود  جمهوري ايالات متحدههربرت هوور قبل از اين كه به رياست

  :چنين ميگويدمهندسي 
ي اين كه يك تكه خيال با كمك علم به شكل يك نقشه بر روي   مشاهدهدر آن افسوني هست، با. اي است ي عالي حرفه«

ها شغل و خانه  سپس براي انسان. رود  انرژي پيش ميسپس به سمت واقعيت يافتن در سنگ يا فلز يا. گيرد كاغذ شكل مي
  . اين بزرگترين افتخار يك مهندس است. افزايد برد و بر رفاه زندگي مي كند و سپس استاندارد زندگي را بالا مي ايجاد مي

 همگان ناپوشيده و در معرض ديدتعهد بزرگ يك مهندس در مقايسه با صاحبان ديگر مشاغل در اين است كه كارهاي وي 
او . تواند مانند يك پزشك اشتباهاتش را در قعر گور پنهان سازد او نمي. ي سخت است  مادهبه شكلاعمال او، قدم به قدم . است
تواند مانند يك معمار  او نمي. تواند خطاهايش را مانند يك وكيل با جر و بحث ناپديد سازد و خطا را به گردن قاضي بياندازد نمي

پوشاني  هاي خود را با تهمت به رقيب پرده مدار كاستي تواند مانند يك سياست او نمي. ها بپوشاند رختان و پيچكخطاهايش را با د
اگر كارهاي مهندس كار نكنند او . تواند از پذيرفتن خطايش طفره رود مهندس نمي. كند و اميدوار باشد كه مردم فراموش كنند

  ».ملعون است
 كه مهندسي حداقل در ظاهر تحت حاكميت مشاور مستقل بود نه مهندس در استخدام شركت هوور در زماني به تعمق پرداخت

وقتي پلي . كار كنندكل پروژه براي توانستند با حسي از مسئوليت شخصي  تر مي در زمان او افراد مهندس آسان. مهندسي
 به صحه گذاشتن بر روياي فردگرايي اين موضوع. تر بود شد پيدا كردن مهندس مقصر ساده اي غرق مي شكست يا كشتي مي

  . كرد هوور چه در خلاقيت و چه در مسئوليت پذيري شخصي در مهندسي كمك مي
در حقيقت رسانه هاي ارتباط جمعي تضمين . د هستندامروز، محصولات مهندسي بسيار شبيه به زمان هوور باز و در معرض دي

و اين روزها بيش از هر زمان ديگري مهندس . ق عامه قرار بگيرد كه خطاهاي بزرگ به خوبي در معرض نظارت دقيميكنند
پيشرفت تكنولوژي . آيند  مهندسان امروز كمتر از زمان هوور به چشم مردم مي با اين وجود، علي رغم تعدادشان،. وجود دارد

هاي بزرگ انداخته  ركتهاي تكنولوژيكي اگر به گردن دولت انداخته نشود به گردن ش شود و شكست بديهي و عادي تلقي مي
ي مهندسان  ي خلاقانه كسي كه از كارهاي روزانه. ي هر شركتي مدير سطح بالاي آن است و به چشم عموم، نماينده. شود  مي

گويي  شود كه مهندسان به سختي بتوانند احساسي از درك مشترك و پاسخ اين نامرئي بودن باعث مي. شركت بسيار بدور است
توانند تاثير بسيار عظيمي ايجاد  پذيرند مي با اين وجود افرادي كه براي كار خود مسئوليت مي. د حفظ كنندبه جامعه را در خو

  .كند بيشتر روشن مياين قضيه را مثال زير . كنند
  نجات برج سيتيكورپ

كردند با  ك كار ميخراش مرتفع نيويور هاي پنجمين آسمان  وقتي روي طرح، معمار، و هيو استابينز، مهندس سازه،بيل لومژر
. كليساي لوتري سنت پيتر گوشه اي از زميني كه سازه در آن بايستي بنا مي شد را در مالكيت خود داشت. اجه شدندچالشي مو

 طبقه بنا مي شد كه هر پايه در وسط اضلاع 9برج بانك روي پايه هايي به ارتفاع نه : موافقتي بدين شرح حاصل گرديد
 كليساي سنت پيتر ساختمان جديدي كه آزادانه زير يكي از گوشه هاي مرتفع ستون دار ساختمان قرار به. ساختمان قرار داشت
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زير گوشه  ي چپ پايين  ساخته شد و ساختمان جديد كليسا مطابق تصوير 1977سيتيكورپ سنتر در سال . داشت داده مي شد
  . ساختمان به چشم مي خورد

 Q مقابل و F: بادبارها. ساختمان كليسا كه در گوشه پايين سمت چپ قرار داردتصوير بدون پرسپكتيو برج سيتيكورپ و 
  ...باز سازي از . متمايل
هاي بنا قرار گرفته باشند در وسط  ها به جاي اين كه در گوشه هاي رايج تفاوت داشت كه ستون ي لومژر از آنجا با سازه سازه

 بادي سازه متكي بر چارچوب خرپاهايي مشتمل بر بادبندهايي در خارج از برج اضلاع قرار داشتند و نيمي از بار وزني و تمام بار
شده كه اولين در نوع خود بود كه در يك ساختمان مرتفع به كار تنظيم  علاوه بر اين لومژر يك ضربه گير جرمي. تاتكا داش

  .رفت نصب كرد تا از نوسان ساختمان در باد جلوگيري كند مي
هاي  ساخت برج، يك دانشجوي مهندسي سوالاتي مطرح كرد كه لومژر را بر انگيخت تا برخي از جنبهيك سال بعد از پايان 

تواند در برابر برخي از بارها كه توسط بادهاي  مثلا آيا سازه مي. طراحي برج را بازبيني كند و خودش نيز سوالاتي مطرح نمايد
كنند و  ايي دو پهلوي ساختمان نيروهاي اريب باد را دريافت ميه در چنين حالتشوند مقاومت نمايد؟  جانبي قوي ايجاد مي

تنها شرطي كه در . كند  درصد بيشتر از زماني است كه باد مستقيما به يكي از پهلوهاي ساختمان برخورد مي40نيروي حاصل 
اما جاي . راحي بادبندها بود براي طمبنايي بيان شده بود توانايي تحمل بارهاي بادي عمودي خاص بود و اين نظامنامه ساختمان

اي را به راحتي تحمل نمايند به شرط اين  توانستند چنين بار اضافه اي طراحي شده بودند كه مي نگراني نبود زيرا بادبندها به گونه
  . ها در حد كيفيت بالاي مورد انتظار بودند كه كيفيت جوش

ش در كمبريج ماساچوست به دفترش در نيويورك تماس تلفني برقرار با اين حال سوالات دانشجو لومژر را بر انگيخت تا از دفتر
كار چقدر . كند تا از استنلي گلدشتين مهندس مسئول برپايي برج در مورد اتصالات جوشكاري شده اسكلت ساختمان سوال كند

 ستيد؟ اتصالات اصلادان نمي«: گلدشتين گفت. سخت بود؟ كيفيت كار چقدر خوب بود؟ پاسخ گلدشتين لومژر را نااميد كرد
دفتر نيويورك بر اساس » .كنند كه نيازي به جوشكاري باشد از بتلهم استيل به ما گفتند كه فكر نمي. نده اجوشكاري نشد

ه ي بادهاي مورب در نظر گرفته نشد ند و باز هم مسالهه بوداي كه داشتند پيشنهاد پيچ و مهره كردن اتصالات را پذيرفت اجازه
  . بود

گرفت، پس او سراغ  شده جلوي نوسان ساختمان در باد را ميتنظيم  زيرا ضربه گير جرمي. ژر زياد نگران نبودا لومدر ابتد
ديونپورت با بازبيني نتايج . هاي مرتفع در باد، آلن ديونپورت از دانشگاه اونتاريوي غربي رفت مشاورش در امور رفتار ساختمان

يك بار باد تمان سيتيكورپ در تونل باد كه قبلا انجام شده بود گزارش كرد كه ي كوچك شده از ساخ هاي يك نمونه آزمون
بادهايي كه .  رود آل محاسبه شده بود از بارباد مستقيم فرا مي  درصدي كه در يك مدل رياضي ايده40مورب بسيار بيشتر از 

 كل ساختمان را به مخاطره بيافكنند در نيويورك اي حياتي را تخريب كنند و در نتيجه توانستند برخي از اتصالات پيچ و مهره مي
بود و  ا كار پر مشقت و گران خوشبختانه بادبندهايي كه نياز به تقويت داشتند قابل دسترس بودند ام. دهند هر شانزده سال رخ مي

  .به دنبال داشت اي كه لومژر را پوشش ميداد قدار بيمه مهزينه اي بيش از
در برابر ايمني ساختمان به خاطر مردمي كه  بين مسئوليتشبود  يمواجه شده بود كه حاصل تضادلومژر با يك معماي اخلاقي 

چه بايد . شد انديشي شخصي كه با ساكت ماندن براورده مي كردند، تعهداتش در برابر شركاي مالي و مصلحت از آن استفاده مي
آنجا در آرامش دوباره تمام طراحي و اعداد . رفت در ايالت مين ي سباگو اي در درياچه ي تابستانيش در جزيره كرد؟ او به خانهمي

به او دست داد و پي برد كه تنها او » از قدرتآور  تقريبا سرگيجهاحساسي «ناگهان . حاصل از آزمايش تونل باد را بررسي كرد
  . را بگيرد  يك فاجعهنهايي جلوي بروز با در دست گرفتن ابتكار عمل تواند  است كه مي

گرها، وكلا، مديريت بانك و دپارتمان  او و استابينز با بيمه. حالا تصميمش را گرفته بود به سرعت وارد عمل شدكه ژر لوم
. اي براي تجهيز و به روز رساني ساختمان مورد توافق قرار گرفت برنامه. د تا مساله را توصيف كندند شهر ملاقات كرشهرسازي

اي تقويت  مهره ن صفحاتي فولادي به ضخامت دو اينچ روي بيش از دويست اتصال پيچبادبندها در نقاط حياتي با جوش داد
هاي مهم  روزنامه نگاران كه در ابتدا از رفت و آمد وكلا به دفاتر مختلف كنجكاو شده بودند، با تعطيلي روزنامه. شدند مي

. ن با تجربه در مديريت بحران مشورت خواستندوكلا از لزلي رابرتسون مهندس ساختما. نيويورك به علت اعتصاب ناپديد شدند
ي شهردار و صليب سرخ را در جريان قرار داد تا در صورت بروز تندباد بتوان  او دفتر مديريت رويدادهاي غير منتظره

توان از هايي به نقاط مهم سازه متصل شود تا ب اي از تنش سنج او ترتيبي داد كه شبكه. هاي اطراف برج را تخليه نمود ساختمان
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رق لومژر بر نصب مولد ب. ورد نظارت قرار دادو مكرد شود مطالعه  اي را كه فولاد متحمل مي ي دور دستي تنش واقعي نقطه
  .  بدون وقفه در حال كار باشداضطراري اصرار داشت تا ضربه گير جرمي

ما كار روي اتصالات بسيار مهم تقريبا به پايان هايي به وجود آمد، ا در حوالي ساحل پديدار شد، نگراني) Ella(وقتي تندباد الا 
 تنظيم  طرح نوسازي و ضربه گير جرميبا اين وجود . پيش نيامدتخليه ضرورتي براي نهايتا تندباد تغيير مسير داد و . رسيده بود

  . دند مقاومت كننبتواننيز دهند  اند تا در مقابل تندبادهايي كه هر دويست سال يك بار رخ مي اي آماده شده  به گونهشده
گر لومژر پرداخت آن  ، دو ميليون دلاري كه بيمهاتهامي وارد نشداستابينز به طرفين توانستند خارج از دادگاه با هم مصالحه كنند، 

ومژر نه تنها ل.  ميليون دلار بالغ گرديد12,5حساب تعميرات بر  را پذيرفته بود از لومژر و شركايش دريافت شد و مبلغ كلي صورت
  . ها را نجات داد و شرافتش را محفوظ نگاه داشت بلكه شهرتش به جاي لكه دار شدن بر اثر اين رخداد، افزوده گرديد جان انسان

  معاني مسئوليت
او به : گوييم لومژر به عنوان فرد و به عنوان يك مهندس مسئول بود ممكن است چند چيز منظورمان باشد وقتي مي
و ) با وجدان رفتار كرد( كرد مسئولانه عملاو ) پاسخگو بود (بود او براي چنين كردن مسئول) وظايف (هايش عمل كرد مسئوليت
اي كه  ي محوري  ايده–كنيم  شروع ميوظايف با . مرتبط مسئوليت را بررسي كنيممعاني بياييد اين . ي ستايش است او شايسته
  .گردند ميحول آن ني اساير مع
بعضي از . ها از لحاظ اخلاقي اجباري است اي از اعمال كه انجام دادن آن  گونه– هستند ها وظيفه مسئوليت. وظايف .1

هاي شغلي  تعهدات ديگر مسئوليت. درستكاريي ما هستند مانند راستگو بودن، عدالت و  تعهدات بر گردن همه
پدر بودن، كارمند بودن و هايي مانند  نقش. شوند ي ما گذاشته مي پذيريم بر عهده  ميي راهستند و زماني كه نقش

هاي  از كارگاهمنظم هايي مبني بر بازديد  ممكن است مسئوليتبر همين اساس يك مهندس ايمني . اي بودن حرفه
ي  هايي براي شناسايي فوايد و مخاطرات بالقوه ساختماني داشته باشد يا يك مهندس عمليات ممكن است مسئوليت

  . شته باشديك سيستم در مقايسه با سيستم ديگر دا
هاي عمومي براي عملكرد  اين به معناي داشتن ظرفيت. مسئول بودن به معناي پاسخگو بودن است. پاسخگويي .2

همچنين به معناي پاسخگو بودن در برابر . اخلاقي شامل ظرفيت درك و عمل بر اساس دلايل اخلاقي است
وسط افراد ديگر به طور عام و افراد خاصي در آماده است كه تبه عبارت ديگر .  استوظايفچگونگي برآورده ساختن 

توانيم احضار شويم تا توضيح دهيم كه چرا چنين عمل  ما مي. هاي بالاتر به طور خاص بازخواست شود موقعيت
ف پاسخگو بدانيم، گاهي با توانيم خود را براي عمل به وظاي به علاوه ما مي. كرديم و توجيه يا عذر موجه ارائه نماييم

 زيان رساندن به ديگران و شرم براي شكست در نيل به به خاطرفتخار و سرافرازي و گاهي با احساس گناه  ااحساس
 .ها آل ايده
افتند كه ما  هاي عمدي زماني اتفاق مي كاريخطا. كاري عمدي و اهمالخطا. گيرد كاري دو شكل به خود ميخطا
 از نوعي. ايم  سوي كسي تحت فشار قرار نگرفتهدهيم بد است و براي انجام آن از دانيم آنچه انجام مي مي
خودسري به معناي ناديده گرفتن آشكار خطرات شناخته شده و . هاي عمدي خودسرانه عمل كردن است كاريخطا

شويم  ها مي هاي عمدي به علت ضعف اراده است كه در اين صورت تسليم وسوسه كاريخطاديگر . ها است مسئوليت
 به طور ناخواسته در افتد كه ، اهمال زماني اتفاق ميدر مقابل. كنيم كافي سخت تلاش نميي  يا اين كه به اندازه

دانستيم آنچه انجام  ممكن است در زمان بروز خطا نمي. دهيم ها دقت كافي به خرج نمي براورده ساختن مسئوليت
لياقتي صرف معمولا در اين دسته  مهندسي ضعيف به سبب بي. دانستيم بايستي مي دهيم چه پيامدهايي دارد اما مي مي
  .گنجد مي

پذيرند و در برآورده ساختن   وظايفشان را مي،مهندسان شايان ستايش از لحاظ اخلاقي، كساني مانند لومژر. وجدان .3
انجام دهند و تصميمات صحيحي را كنند كه كار درست  آنها هشيارانه تلاش مي. كنند آنها براساس وجدان عمل مي

البته هيچ كس كامل نيست و امكان . شوند حتي تحت شرايط دشوار در انجام كار درست موفق ميبگيرند و اغلب 
هاي ديگر زندگي مثل پرورش   نسبت به برخي زمينهيهاي زندگي مانند كار با وجدان بيشتر دارد كه در برخي زمينه

 .فرزند عمل كرد
» مسئول«كاري است خطاث پاسخگويي در برابر هايي كه آشكار است كه موضوع بح در زمينه. شايان تقدير/مقصر .4

مترادف با » مسئول«هايي كه روشن است كه موضوع گفتگو كردار صحيح است،  در زمينه. شود مترادف با مقصر مي
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تواند براي پرسش براي  مي» چه كسي مسئول طراحي برج آنتن است؟«بر همين اساس سوال . شود تقدير مي شايان
در تحمل توفان شديد برج وريختن آن است يا كسي كه شايان ستايش براي موفقيت شناختن كسي كه مقصر فر

 . است باشد
هاي علّي، شغلي و حقوقي همپوشاني  مسئوليت اخلاقي با مسئوليت. معاني ذكر شده همگي در ارتباط با مسئوليت اخلاقي بودند

كند و  خردسالي كه با كبريت بازي مي. ( بر يك رخداد استمسئوليت علي به معناي علت بودن. پذير است دارد اما از آنها تفكيك
مسئوليت شغلي .) شود، اما بزرگسالي كه بچه را با كبريت رها كرده است از لحاظ اخلاقي مسئول است اي مي باعث سوختن خانه

 را مطالبه مسئوليت حقوقي هر چيزي است كه قانون آن. يعني كارهايي كه در محل استخدام به شخص واگذار شده است
هاي  در حيطههاي علي، شغلي و قانوني مهندسان  مسئوليت. گويي در برآورده ساختن آنها  شامل وظايف قانوني و پاسخ–كند  مي

 بگوييم فلان قانون توجيه معقول است اگردر حقيقت . هاي اخلاقي آنها همپوشاني دارد اما نه به طور كامل با مسئوليتوسيعي 
مثلا لومژر مسئوليتي براي . هاي شغلي محدود ارجحيت دارند اي بر وظيفه هاي حرفه ه بر اين مسئوليتعلاو. داردناخلاقي 

ه بود كه دقيقا از او چه  را به رسميت شناخت و پذيرفت در حالي كه شرح آن كار خاص به طور واضح بيان نكردحفاظت از عموم
  .خواسته شده است

 
  ابعاد مهندسي
به علاوه، به دست آوردن درك دقيقتر . وريمآها به دست  از پيچيدگي تسهيم مسئوليت در شركتري  دقيقتبگذاريد حالا درك

تري از اين  شود را آشكار سازيم و آگاهي عميق ي وسيعي از مسائل اخلاقي كه در مهندسي مطرح مي شود كه محدوده باعث مي
  . ه دست آوريمهاي مهندسي تنيده شده است ب هاي اخلاقي در جنبه كه چگونه ارزش

مهندسان هم به . شوند كند مطرح مي مسائل اخلاقي همانطور كه محصول مسير مفهوم ذهني تا تكامل فيزيكي را طي مي
توسط كنند كه به كيفيت كار همكاران در تمام سطوح، فشار اعمال شده   برخورد مي ايي و هم به مسائل فنيقمسائل اخلا

. شود  مربوط ميو روابط سلسله مراتبي اقتدار داخل شركتي در دسترس  وع مواد اوليهتن ،هاي بازار محدوديت زمان و هوس
منجر توليد، فروش استفاده و انهدام نهايي به طرح، يك محصول كه به تبديل مفهوم را  مراحل كاري مختلفي 2-1شكل 

  . دهد نمايش ميشود  مي
شده در يك فرايند توانند لوازم خانگي توليد   ميمحصولات. اند فتهبراي سادگي، چندين عبارت به مفهوم كلان و عامل به كار ر

تواند در يك سالن كارخانه انجام شود يا در   ميتوليد. دني نفت باش ، يا يك مجتمع تصفيهيارتباط  يك سيستم كلانبوه،توليد 
 سازمانها. يا مشاور باشندتوانند كارمندان يك شركت كوچك يا بزرگ، كار آفرين   ميمهندسان. يك كارگاه ساختماني

 ايجاد مفهوم يك تواند  ميكارها. ي يك شهر باشد  فوايد عامهي نتفاعي، دفاتر مشاوره يا ادارهتوانند موسسات ا مي )موسسات(
ها و  بخشي از يك موتور يا توليد يك محصول بر اساس نقشهدقيق محصول، بهبود بخشيدن به يك محصول موجود، طراحي 

  . باشد شده توسط گروه ديگر را شامل مستندات ارائه
منجر به برقراري مشخصات عملكرد و اين طرح مفهومي . كند ظهور مي ابتدا در يك طراحي مفهومي  جديدي يك محصول ايده

تر و  ها منجر به يك تحليل دقيق اين فعاليت. شود ليل اوليه بر اساس ارتباطات كاركردي متغيرهاي طراحي مييك تحانجام 
 ،طراحيفعاليت  محصول نهايي. شود  فيزيكي ميها و نمونه هاي اوليه مپيوتري و مدلهاي كا سازي لا با كمك شبيهاحتما

  . ي اجزا است هاي تفصيلي كليه مشخصات جزئي و نقشه
 نتاژ اوليه،مو ، توليد قطعات،خريد مواد اوليه و اجزافعاليتهاي بندي و انجام  است كه شامل زمان ي بعدي، توليد  فعاليت عمده

  .  نهايي و آزمون عملكرد محصول استمونتاژ
بعد از آن مهندسان توليد كننده يا . آيد ي بعدي مي در مرحله ،باشدي يك قرارداد  كالا نتيجهدر صورتي كه  ، يا تحويل،فروش

  . دهند  تعمير و نهايتا بازيافت يا انهدام را انجام مي، نگهداري،مهندسان مشتري كار نصب، آموزش پرسنل
دهند  اند نشان مي به سمت پايين نشانه رفتهكه هاي وسط تصوير  كه فلشگونه   آن و پيوستهبه شكل هموارفرايند به ندرت 

شود  انجام ميگرد   عقبمراحل قبليي بدون انقطاع، در ميان يا در انتهاي هر مرحله اغلب به  به جاي اين سلسله. شود انجام مي
 لازم يتغييراتممكن است . خطاها بايستي يافته و اصلاح شوند. توسعه يافته است تغييراتي اعمال شودتا در طرحي كه تا حالا 

طراحي «ي هربرت سيمون  به گفته. هاي هزينه و زمان در نظر گرفته شوند باشد تا عملكرد محصول بهبود يابد يا محدوديت
و از . دشو غاز نميتعريف آ خوشبا يك هدف كار از ابتدا ... يممناميساختار -معمولا نوعي حل مساله است كه ما اغلب آن را بد
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اهداف و . وجود نداردجايگزين حل  اند يا اينكه اصلا چيزي به عنوان راه به خوبي مشخص نشدههاي جايگزين  حل راهابتدا 
 ها جايگزيناف مشخص شوند و يكي از اولين كارها اين است كه اهد.  بايد از ميان خود فرايند طراحي سر برآورندها  جايگزين
   ». شوندتعريف

ها در هر دو طرف تصوير  هاي باريك و فلش ن با خطآهاي بازگشتي در  است كه تعدادي از گاميك فرايند تكراري طراحي 
طور كه نشان داده شده است مهندسان در طي تلاش اوليه براي يك راه حل وقتي به مانعي برخورد  همان. اند نشان داده شده

كنند تا  به يكي از مراحل قبلي بازگشت ميسپس . شوند مجبور به توقف مي كند كنند يا رويكرد بهتري به ذهنشان خطور مي مي
 متناظر با  در همان مراحل توليد و اجرا، بعدي طراحيتكرارهايدر طي هايي  چنين بازبيني. تغييرات مورد نظرشان را انجام دهند

ها از آزمايشات جاري،  اين بدان علت است كه حكم بازگشت تحت فرمان آخرين يافته. يابند ي شروع و خاتمه نماي قبليكاره
  . هاي حاصل از طرح محصولات مشابه است تحت تاثير نتايج تكرارهاي قبلي و تجربه

 به ارزيابي دهند بلكه ممكن است شوند نه تنها مراحل بعدي را تحت تاثير قرار مي تغييراتي كه در طي يك مرحله انجام مي
هاي تغيير در طراحي در زماني كه توليد و ساخت در جريان است بايد با دقت ويژه  درخواست. پيدا كنندتصميمات قبلي هم نياز 

رجنسي كه در تصوير يك سه -رسيدگي شوند، در غير اين صورت ممكن است عواقب ناگواري مانند خرابي راهروي هيات
 مختلف زيادي  نزديك ميان مهندسان بخشهايسر و كله زدن با پيچيدگي نياز به همكاري. نمايش داده شده است به بار آورد

»  وارذهنيت سيلو«موسسات مهندسي در نادر نيست كه . هاي مختلف مانند شيمي عمران برق صنايع و مكانيك دارد در زمينه
كم بگيرند يا  ز خودشان انجام شده است را دستهايي غير ا شود مهندسان كاري كه توسط گروه اين ذهنيت باعث مي. شايع باشد
به نفع مهندسان است كه با . ها بسيار دشوار است بهبود بخشيدن طرح و حتي اصلاح اشتباهدر چنين شرايطي . تحقير كنند

اين . كندهمكارانشان در آن سوي اين مرزهاي مصنوعي ارتباط برقرار نمايند تا اطلاعات بتواند با آزادي بيشتري جريان پيدا 
  . يابند اهميت ويژه ميآيد  پيش ميي اخلاقي  گونه ارتباطات زماني كه نياز به حل مسائل پيچيده

ها يا فرايندهايي كه يكي پس از ديگري طي پيشرفت مستقيم كارهاي  از طرحعبارت نيست  مهندسي عموما تكرار ميكنيم كه
از حاصل هاي  ي تصميم گردهايي برپايه ايند سعي و خطا با عقبفرعبارت است از مهندسي ؛ بلكه شوند جدا از هم كامل مي

هاي  ي سامانه و مانند همه. خور شباهت دارد هاي پس تكرارهاي طراحي به حلقه.   در طي مسيربه دست آمدهبررسي نتايج 
مردمي كه از اي را كه بر محصول و  هاي طبيعي و اجتماعي محيط ،كنند مهندسي خوري كه به خوبي كار مي كنترلي پس

كارهاي مهندسي سراغ بنابراين بگذاريد يك بار ديگر به . نمايد در محاسبات وارد ميگذار هستند كنند تاثير  محصول استفاده مي
  .  فهرست شده است همراه با مثالهايي از مسائلي كه ممكن است پيش بيايد1-1 اين بار طبق آنچه كه در جدول .برويم

دلايل . اشدمحصول بكاربران از كوتاهي قسمت مهندسان، ناظران آنها، توليد كنندگان يا ناشي   ممكن است1-1مسائل جدول 
  :مسئول به وجود آمدن مسائل ممكن است اشكال مختلفي داشته باشد

مناسب هاي  جايگزينهاي سنتي تعصب دارد از ديدن  اگر به شكل ديد تونلي ظاهر شود كه نسبت به روش كه ،بيني كوته) الف
ظاهر شود با پايمال كردن ) عبارتي كه توسط ايروينگ جانيس اختراع شده است(انديشي  جز است و اگر به شكل گروهعا

  .پردازد ي نقادانه به ارتقاي مقبوليت مي انديشه
  .دهند كفايتي مهندساني كه كارهاي فني را انجام مي بي) ب
  .تواند به ضعف مديريت نسبت داده شود ي مناسب، كه هر دو مي كمبود زمان يا كمبود مواد اوليه) ج
هاي مختلف  ميان دپارتمانآن شدن توزيع شود اطلاعات به شكل جدا جدا متمركز شود و از  وار كه باعث مي ذهنيت سيلو) د

  . كند گيري مي جلو
  .  مسائل بالقوه را بگيرندجلوياي هستند تا  مهندسان ايمني ،جايي در پايين دستتصور اين كه ) ه
  احتياط ي بي  توسط دارنده يا استفاده كنندهده يا دور انداختن نامناسب محصولاستفا) و
  .بر ها  نمايش داده شده است و فشار مديريت براي استفاده از ميان1-2هايي كه در تصوير   از فعاليتعدم صداقت در هر يك) ز
  .گيرد ورد استفاده قرار مي محصول چگونه م، در زمان استفاده،بي توجهي به اين كه پس از فروش) ح

. دهد نشان ميهاي اخلاقي ايجاد كند  تواند براي مهندسان چالش ي مسائلي را كه مي محدودهاين فهرست  ،كامل نبودنبا وجود 
ي افرادي كه  مخصوصا زماني كه دربارهبايد دور انديشي و احتياط داشته باشند، مهندسان كه چرا به اين فهرست همچنين 

به نحو غير مستقيم به شكل خوب يا بد توسط محصولات و تصميمات آنها مورد تاثير قرار بگيرند تصور و تعمق ممكن است 
  .اشاره دارد ،كنند مي
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   و مباحثهسوالاتي براي گفتگو
كورپ به كارمنداني كه در آن ساختمان و  بايستي به محض شناسايي خطر ساختاري در ساختمان سيتي آيا لومژر مي .1

كرد  كردند اعلام خطر مي ها رفت و آمد مي ي مردم كه در اين ساختمان كردند و عامه اي همسايه كار ميه ساختمان
ي اعلام خطر در صورت  هاي تخليه آماده هستند و خود وي نيز آماده ين كه او اطمينان حاصل كرد كه طرحهميا 

   كافي بود؟استبروز توفان بزرگي 
افكنند يا حتي آن را  كنند، اما گاهي اوقات بر منش اخلاقي سايه مي سي ايفا ميقوانين نقش بسيار مهمي را در مهند .2

ها كه  برخي موقعيت. كنند كه به مسئوليت خود اعتراف نكنند بنابراين وكلا اغلب به افراد توصيه مي. كنند تهديد مي
اين پيشنهاد كورپ  ي سيتي ضيهسپس بحث كنيد كه آيا در ق.  است را به خاطر بياوريدسودمنداي  چنين گفتهعمل به 

 به لومژر پيشنهاد درستي بود؟
ه پاسخگو كنند يا ن كند كه مهندسان در برابر اين كه محصولاتشان طبق انتظار عمل مي هربرت هوور فرض مي .3

طور كه رايج است يك مهندس فقط روي قسمت كوچكي از يك ساختمان يا يك كامپيوتر   آناما فرض كنيد. هستند
گويد آن مهندس در مسئوليت كليت محصول سهيم است اشتباه است؟ آيا انچه او  آيا اين كه هوور مي. ندك كار مي

ه در ي مسئوليت را ك گويد در مورد مهندس پروژه كه بر كل پروژه نظارت دارد صحيح است؟ معاني مختلف كلمه مي
  .روند را شناسايي كنيدتوانند به كار  اين مورد مي

  
  3-1تصوير 

دو راهرو، يكي روي ديگري در كنار ديوار يك دهليز بزرگ كه قرار است . رجنسي در كانزاس سيتي-زش راهروي هياتفروري
هايي كه از  اي قرار است به كمك ميله خود تيرهاي صندوقه. اي جوشكاري شده برپانگاه داشته شوند توسط تيرهاي صندوقه

ي كه در طراحي اوليه الف آشكار شد، اصلاح ب كه عبارت بود از استفاده از به خاطر مشكلات. اند نگهداري شوند سقف پايين آمده
ها را  اي نتيجه چيست؟ بار مورد انتظار روي هر يك از تير صندوقه. ي بلند پيشنهاد و پذيرفته شد ي كوتاتر به جاي ميله دو ميله

در اين صورت در طرح  .ي هر طبقه يكسان است پوند در نظر بگيريم كه براPهمانطور كه در نمودار د نشان داده شده است 
دهد تغيير طراحي ميزان بار را  اما همانطور كه نمودار ه نشان مي. قرار ميگيرد Pالف هر تير در طبقات بالا تحت باري به ميزان 

 در نتيجه هر دو .مهره شد/تير/گاه ميله كنيد بار اضافه باعث شكست تكيه همانطور كه در نمودار ج ملاحظه مي.  رساند2Pبه 
» تاييد«بعد از حادثه آشكار شد كه تغيير طراحي مهر .  نفر منجر شدند200و زخمي شدن نفر  114 راهرو فرو ريختند و به مرگ 

. ريزند اثر ام ها فرو مي  براي اطلاعات بيشتر در اين مورد به كتاب چرا ساختمان.بر خود داشت اما مورد بررسي قرار نگرفته بود
  . مراجعه كنيدNorton & C. 1992سالوادوري . ملوي و ا

 M. Levy and M. Salvadori, Why Buildings Fall Down [Norton & Co., 1992].  
   مهندسي و مشكلات ممكن كارهاي1-1جدول 
  دستچيني از مشكلات ممكن  تسك

  هاي جديد ناتواني در درك ايده  طراحي مفهومي
  اي نقض امتيازها و اسرار حرفه

  هاي غير مجاز ي محصول در زمينه ادهاستف
  گرايانه هاي غير واقع فرض  اهداف، مشخصات عملكرد

  ي ناموجود يا تست نشده وابستگي محصول به مواد اوليه
ي تخصص مهندس،  جزئيات فراوان در زمينه: ناهمگوني  تحليل ابتدايي

  ها ي قسمت سطحي در بقيه
هاي  هاي راهنما و برنامه هاي كتاب ي كوركورانه از داده استفاده  تحليل دقيق

هاي نامشخص به دست  كامپيوتري كه بر اساس متدولوژي
  .اند آمده

آل انجام شده  ي اوليه تحت شرايط بسيار ايده آزمون نمونه  ي اوليه سازي، ساخت نمونه شبيه
  .است يا اصلا انجام نشده است
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تفاده بسيار دشوار تنظيمات لازم براي زمان توليد و زمان اس  مشخصات طراحي
  .هستند

  .اند تغييرات طراحي با دقت بررسي نشده
گرايانه براي تاريخ خاتمه بر اساس پيش  اعلام زمان غير واقع  بندي كارها زمان

  بيني نكردن زمان كافي براي رخدادهاي غير منتظره
اند كه به نفع توليد  اي نوشته شده مشخصات كالاها به گونه  خريد

رشوه، پورسانت و آزمون ناكافي روي . استي خاصي  كننده
  قطعات خريداري شده

  . كيفيت غير يكسان در مواد و كار انجام شده روي آنها  توليد قطعات
  ي و قطعات تقلبي  كشف نشدن مواد اوليه

  ايمني محل كار  ساخت/مونتاژ
  ناديده گرفتن فشار حركت تكراري روي كارگران

  كنترل ضعيف روي ضايعات سمي
طرف نبودن و تحت كنترل مدير توليد بودن كنترل كيفيت  بي  آزمون/رل كيفيتكنت

  كاره و نتايج تقلبي هاي نيمه و بدين ترتيب، آزمون
  تبليغات غلط در مورد كيفيت و آماده بودن كالا  بازاريابي و فروش

  فروش كالا بيش از نياز مشتري
   براي حمل و نقل زمينيلوي محص بزرگي بيش از اندازه  حمل و نقل، نصب، آموزش

  كار بدون نظارت كافي واگذاري نصب و آموزش به پيمان
وابستگي به ابزارهاي ايمني خيلي پيچيده كه بسيار در معرض   ها و ابزارهاي ايمني رويه

  .خرابي هستند
  نقصان راه خروج امن ساده

. ي نا مناسب يا استفاده در كارهاي غيرقانوني استفاده  استفاده
  ي سنگين، آماده نبودن دستورالعمل استفاده استفاده

 در اعلام مشكل در ي ناكافي از قطعات يدكي، تاخير يرهذخ  نگهداري، قطعات يدكي، تعميرات
  زمان كشف ايراد

ي حيات محصول و  ي رسمي براي تعقيب چرخه نداشتن رويه  نظارت بر آثار محصول
  اثر آن روي جامعه و محيط زيست

توجهي به  كردن و انهدام محصول، بي در اوراق توجهي  يب  انهدام/بازيافت
  اعلام خطرات محصول به عموم

  
  مدار هاي اخلاق پذير و شركت هاي مسئوليت اي حرفه

امر اين . ها تنيده شده است به ميزان زيادي در ساختار شركتكه از فن قابل تمايز است به عنوان يك حرفه از بدو تولد مهندسي 
 پيچيدگي به دليلمن محصولات براي عرضه در بازار و هم يهدف توليد اقتصادي و اسي هم ناشي از هندبه سبب طبيعت م
  .افراد زيادي احتياج دارد استهمكاري هاي بزرگ كه به  هميشگي پروژه

. دهد ي مهندسي به عنوان يك حرفه در قرن نوزدهم تشخيص مي  دو مرحله در توسعه،تون پسر، مهندس و مورخ  لي.ادوين تي
كه فقط موسسات را هاي بزرگ  آهن، كانالها و ديگر پروژه ي راه  ساخت گسترده،ي اول قرن اول رشد منابع عمومي در طي نيمه

گسترش سريع  كه تقاضا براي مهندسي 1920 تا 1880دوم از . پذير ساخت آمدند امكان آن بر ميانجام ي  تكنولوژيكي از عهده
همراه اين افزايش تقاضا، تقاضا براي آموزش مبتني بر علوم و رياضيات به وجود آمد . ت برابر كردو تعداد مهندسان را بيسيافت 

مستقل محو گرديد و مهندسي به مشاور ي مهندسان  تقريبا در همان زمان غلبه. هاي مهندسي به سرعت تكثير شدند و دانشكده
  .ها مرتبط گرديد طور روز افزون با شركت
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اي است كه مهندسان با آنها مواجه  كند كه كنترل شركت زيربناي اصلي مسائل دشوار اخلاقي ه ميتون همچنين اشار لي
از اي  تكه نقش مهندس چهل«و » .اي و وفاداري اداري متمركز است ي مهندس بر تضادي ميان استقلال حرفه مساله«. شوند مي

  ».گذارد نمايش ميكار را به  و اي و مطالبات كسب هاي حرفه آل مصالحات ميان ايده
كنيم كه تاثير  اما تاكيد مي. كنند تون حمايت مي اي از تعميم لي ما به برخي مسائل دشوار اخلاقي برخورد خواهيم كرد كه به گونه

در نگاري و علوم  شامل پزشكي حقوق روزنامهها  ي حرفه  همههامروز. شركت به هيچ وجه فقط منحصر به مهندسي نيست
بايد از همان ابتدا به هم هرچند كه به هيچ وجه با هم يكسان نيستند اي و اخلاق بازرگاني  اخلاق حرفه. اند هها تافته شد شركت
  .ي و سپس به اخلاق بازرگاني برسيم ارائهاي  مشخصات خلاصه واري از اخلاق حرفهبگذاريد ابتدا . باشندمرتبط 

  
  حرفه چيست؟

در معنايي كه اينجا اما . آورد تي است كه راهي براي گذران زندگي به وجود ميحرفه به معناي عام كلمه به معناي هر مشغولي
رفته، خودگرداني و خدمات برنامه ريزي شده به نفع خير عمومي  مراد است حرفه آن گونه كاري است كه شامل تخصص پيش

  . است
كان مكانيزاسيون آنها وجود ندارد نياز هايي كه كاملا روزمره نيستند و ام ها براي انجام قضاوت حرفه. رفته مهارت پيش .1

آمادگي براي درگير شدن در . دارند) يستيدانش چ(و اطلاعات تئوريك ) گيدانش چگون(هاي سطح بالا  به مهارت
دانش سيستماتيك و ي  كار به طور معمول نياز به تحصيلات رسمي دارد كه شامل مطالعات فني در يك يا چند زمينه

دار و به روز رساني دانش  عموما تحصيلات ادامه. تاس) اني، علوم و هنرعلوم انس(هاي آزاد  نرتر در ه تحصيلات وسيع
  . نيز مورد نياز است

دهند تا نقش مهمي در برقرار كردن استانداردهايي براي  اي اجازه مي مردم به جوامع ساختارمند حرفه. خود گرداني .2
 اجرا در آوردن استانداردهاي عملكرد و نمايندگي كردن حرفه نويس كردن ضوابط اخلاقي، به پذيرش در حرفه، پيش

اي فراهم  پايهاي  خودمختاري حرفه. شود اي اطلاق مي اغلب خودمختاري حرفهبه اين كه . نزد عامه و دولت ايفا كنند
 .انجام دهنداي خودمختار  هاي حرفه اي در كار خود قضاوت كند كه افراد حرفه مي

داشتن  مند براي نگاه مت بخش مهمي از نفع عامه است و اين كار را با انجام تلاشي هدفدر خدحرفه .  عامهنفع .3
، حقوق به سوي شكي به سمت ارتقاي سلامتبراي مثال پز. كند مي استاندارد بالاي اخلاقي در تمام امور حرفه

ه با رفاه، ايمني و هاي تكنولوژيكي براي مسائلي ك مهندسي به سوي راه حل و محافظت از حقوق قانوني عامه
اهداف و راهكارهاي خدمت به نفع عامه با جزئيات در . سلامت عامه در ارتباط هستند هدف گيري كرده است

اي جدي  منافع عامه بايد در تمام امور حرفهاز رعايت اخلاقي هر حرفه بيان شده است كه براي اطمينان ي  نامه مرام
 . گرفته شوند

  
كنند كه تلاش براي جداكردن حرفه از انواع  استدلال مي» حرفه« به معاني ضمني مثبت و افتخار آميز هبعضي از منتقدان با اشار

شماري از كار در  اشكال بي. هاي كارگران است ديگر كار تلاشي ممتازگرايانه براي بالا بردن منزلت و درآمد بعضي از گروه
كني و  مثلا آرايشگري، فروش املاك، زباله جمع. رفته ندارند  پيشكنند كه نيازي به مهارت رساندن نفع به عامه مشاركت مي

  . اي هاي حرفه ورزش
به معناي مداري نبايد به طور اصولي  ما قبول داريم كه اين موارد اشكال ارزشمندي از كار هستند و حرفهبايد گفت در پاسخ 

نگاه داشتن سطح بالايي از استاندارد اخلاقي همراه با با اين حال باور داريم كه تلاش هدفمند براي . موقعيت اجتماعي باشد
ي  هاي مورد نياز و استلزام به خودمختاري براي چنين كردن خود به خود احترامي كه به طور سنتي با كلمه سطح بالاي مهارت

 حرفه ما به طور ي سنتي كنيم كه با جدي گرفتن ايده اما ما به سهولت تصديق مي. حرفه ممزوج است را در پي خواهد داشت
هاي مورد احترام  كند ارزش  اين كه شخص چگونه حرفه را تعريف ميبدين ترتيب. كنيم اندازي ارزشي را القا مي شمضمني چ

  .كنيم  به اين نكته رجوع ميسوالاتي براي گفتگودر قسمت . كند وي را مشخص مي
  هاي با تعهد اخلاقي شركت

. ها را لرزان ساخت اعتماد آمريكايي آغاز شد و 2001ها كه از سال  هاي شركت ز رسواييگرديم به موجي ا اي باز مي براي لحظه
ارزش  داران را بي  ميليارد دلار سهام در دست سهام60در آن سال انرون به بزرگترين ورشكستگي تاريخ آمريكا تبديل شد و 
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 عمده فروشي الكتريسيته در عصر جديدي از  تاسيس شده بود با فروش گاز طبيعي و1985شركت انرون كه در سال . ساخت
داري رو آورد كه بخشي از  متقلبانه در حسابترفندهاي  به استفاده از 1990در سال . خصوصي سازي دولت به سرعت رشد كرد

هاي رسوايي انرون  شركت آرتور اندرسون طي پيامد. آن تحت القاي حسابرسان شركت حسابداري بزرگ آرتور اندرسون بود
ايناسورهاي شكارچي فيلم پارك ژوراسيك به ايجاد كرد كه به تقليد از د» اي ص منظورههاي خا موجوديت«انرون . ط كردسقو

ها دلار بدهي و متورم  هايي خارج از ترازنامه بودند كه به منظور مخفي كردن ميليون رپتورها شراكت. ملغب شده بودند» رپتور«
ساير ترفندهاي غير اخلاقي از قبيل دستكاري قيمت در فروش الكتريسيته به . طراحي شده بودندهاي سود  كردن گزارش

براي مدتي موثر واقع شد و اعتبار انرون را اين تردستي . هاي مالي عمده به ايالت گرديد كاليفرنيا منجر به وارد آوردن خسارت
بازارهايي . كند هاي سنگين گزاري سرمايهرشد   در بازارهاي در حالد وتوانست همچنان قرض كن داشت كه ميچنان بالا نگاه 

ي فورچن   در نظرسنجي مجله2000 تا 1996براي پنج سال پياپي از انرون در حقيقت . كه انرون در آنها تخصص كافي نداشت
  . به عنوان مبتكرترين شركت در ايالات متحده شناخته شد

ها اولويت بالايي به هشياري براي توليد   حقيقت اكثر شركتبسياري، در. ها مانند انرون نيستند بختانه اكثر شركت خوش
ما به مثالهاي زيادي بر خواهيم خورد و اينجا فقط يك نمونه براي روشنگري . دهند هاي اخلاقي مي محصولات بدردبخور و رويه

او كه معلم . نگذاري شدهميلتون بنيا توسط ماريلين 1980شركت در سال . كند كويكي ديزاين كه ويلچر توليد مي. كافي است
 او براي بازگشت به زندگي اشتياق.  فلج شده بودي كايت سواري شركتش در يك حادثهمدرسه بود دو سال قبل از بنيانگذاري 

 وزن به تقاضاي او دو تن از دوستانش يك ويلچر سبك.  توسط ويلچرهاي سنگين و لخت آن زمان عقيم گذاشته شده بودفعال
د و حالا براي هاي آلومينيومي كه در اصل براي صنعت هوا فضا توسعه يافته بو  از لوله بود ور تحرك و روان بسيار پساختند كه

اي از  دوستان شركتي تاسيس كردند كه به سرعت توسعه يافت و گستره. شد ساخته شده بود  استفاده ميساختن كايت
اي به نام وينرز آن ويلز  ي غير انتفاعي شركت موسسه. كردمييد  معلول تولكرانه مهندسي شده بود براي افرادمحصولاتي كه مبت

كار اين موسسه پشتيباني از رويدادهاي ورزشي مخصوص .  را تاسيس كرد و به حمايت از آن پرداخت)برندگان روي چرخ(
  .جوانان ويلچرنشين بود

هاي  شركت. ميباشداند  داري دلسوز لغب داده ه كوچك است و هم به طور استثنايي متعهد به آنچه سرمايا نسبتكويكي ديزاين هم
 از جو اخلاقي مواجه هاي بزرگتري در پاسداري ت با چالشبزرگتر كه رقابت شديدتر و فشارهاي سودآوري از مشخصات آنها اس

  . اين فشارها هستندا در حال كشف راههايي براي مديريتاما بسياري از آنه. هستند
  پذيري اجتماعي جنبش مسئوليت

ي  ها را به سمت كيفيت محصول، رفاه كارگران، جامعه پذيري اجتماعي توجه  جنبشي با عنوان جنبش مسئوليت1960ي  ز دهها
ها در قبال  شركت: شود منجر شده است نفع خوانده مي اين جنبش به آنچه تئوري ذي. متمركز كرده استزيست وسيعتر و محيط 

كنندگان، جوامع  شامل كارمندان، مشتريان، فروشندگان، تامين.  دارند مسئول هستنداي در شركت هايي كه نفع حياتي تمام گروه
  .ي مردم محلي و عامه

كنند كه با  پذير تلاش مي هاي مسئوليت هاي روابط كارمندان و ساير مسائل درون سازماني، شركت بنابراين وراي دلمشغولي
سوال اين اما اغلب . ها، همسايگان خوبي نيز باشند دني و خيريههاي م هاي فرهنگي، گروه حمايت از مدارس محلي، فعاليت

مربوطه شود زيرا آثار   به سادگي كنار گذاشته مي،شود و توسط چه كسي استفاده ميچگونه محصول شركت نهايتا كه مهمتر 
هاي خشك  ه سر باتريمثلا چه ب. شوند د و بنابراين سوالات مهم مطرح نمينشو نزديك ظاهر نميدر آيندة معمولا زود يا 
هاي شهري در  آيد؟ در ايالات متحده سالانه سه بيليون باتري خشك همراه با تركيبات مهلكشان سر از زباله مصرف شده مي

  . شود سالانه در سرتاسر جهان پانزده بيليون باتري خشك توليد مي. آورند مي
آيد، ديگران  به سر محصولشان پس از ترك سالن كارخانه ميهاي بسياري صادقانه نگران اين هستند كه چه  در حالي كه شركت

توانيم كنترل كنيم كه چه  ما نمي«: ي حقايق مغرضانه است اي دارند كه در بهترين حالت در بر گيرنده هاي حاضر و آماده بهانه
ن كار اصلا آسان نيست و نياز بديهي است كه اي» .كسي محصول را بخرد و چگونه از آن استفاده كند و چگونه آن را دور بيندازد

. كنند پذيري اجتماعي دارند در يافتن راه حل مشاركت مي هايي كه مسئوليت هاي كل صنعت و دولتي دارد اما شركت به تلاش
 وقتي كه مشاركت همگاني در كل يك صنعت خاص ، مخصوصاكنند نيز از آن احساس رضايت ميكاري كه حتي سهامداران 

هاي شركت  مثال خوبي از تلاش. كسوت صنعتي بدرخشد تواند به عنوان يك پيش ا زماني كه شركت ميالوقوع باشد ي قريب
. سوتا واقع است پل مينه است كه در سنت) سازهاي قلبي ضربان(ميكرز  براي حفظ تماس با مشتريانش شركت كاردياك پيس
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هايشان را تسلي بخشند و در همان  شايد دلواپسينند و هايشان را مطرح ك شوند تا نگراني بيماران قلبي به كارخانه دعوت مي
كنند ادراكي متعالي براي مسئوليتشان در توليد محصولي با كيفيت بالا ايجاد  سازها كار مي ين در كارمنداني كه روي ضربانح

  .كنند
ايد منحصرا بر بيشينه كردن ها ب كنند كه شركت منتقداني كه ادعا مي. پذيري اجتماعي منتقدان خودش را دارد جنبش مسئوليت

ميلتون فريدمن، . غير از اين هيچ مسئوليت ديگري در قبال اجتماع، مشتريان و كارمندان ندارندسود سهامداران تمركز كنند و 
به جنبش » ها افزايش دادن سود است مسئوليت اجتماعي شركت«ي معروفي به نام  ي نوبل در مقاله ي جايزه اقتصاددان و برنده

 ياو بحث كرد كه برترين و در حقيقت تنها مسئوليت مديريت ارضاي تمايلات سهامداران. پذيري اجتماعي حمله كرد ليتمسئو
وقتي مديريت اهداف . مند شوند گذاريشان بهره اند تا از حداكثر بازگشت در سرمايه است كه پولشان را به دست شركت سپرده

دادن شانس مهارت و  افي مانند حفاظت از محيط و آموزش كارگران بيكند، اهد اجتماعي ديگري براي خود تعيين مي
گيرند به صرف حمايت از آنها در استخدام يا اهداي  هايي كه به طور معمول مورد تبعيض قرار مي اندازه به زنان و اقليت از بيش
داران را زير پا  كند و اعتماد سهام دوستانه به جوامع محلي و هنرها در حقيقت مديريت غير مسئولانه عمل مي هاي نوع كمك
ها اغلب كسب هرچه بيشتر  اين خواسته. هاي سهامداران است تجارت هماهنگ با خواستهمسئوليت مديران راهبري . گذارد مي

شكل عرف به ي كه يهم آنهايي كه به شكل قانون وجود دارند و هم آنهااست، اي جامعه  پول در ضمن سازگاري با قوانين پايه
  . هستندقي اخلا

هاي وسيعتر  ي وي به رعايت عرف اخلاقي راه را براي به رسميت شناختن مسئوليت  اشارهميگويدبر خلاف آنچه فريدمن 
تر  ها انتظار دارند كه در نفع وسيع ي مردم از شركت ي ما عامه در جامعه. كند  باز مي،دهد  مورد انتقاد قرار مي او آنها را كه،شركتي

اما واضح به نظر ). كه واقعا شده است(شود   محافظت كنند و اين يك عرف اخلاقي مي زيستكند و از محيطجامعه مشاركت 
اي از مقررات كه  خودداري از تقلب و نيرنگ است و او با هرچيزي به جز كمينهرسد كه منظور فرديمن از عرف اخلاقي فقط  مي

  . براي حفظ قراردادها لازم است مخالف است
ها نسبت به هر چيزي  به محض اين كه بر مردم روشن شود كه شركت.  در شكل شديدش با خود در تناقض استنظر فريدمن

متقابلا اگر درك . كند اي تصويب خواهند كرد كه كسب سود را مشكل مي تفاوت هستند قوانين محدود كننده به جز سود خود بي
ها همكاري كنند و از  تر هستند كه با شركت شناسند، مردم مايل تعهدات اجتماعي وسيعتري ميها  عمومي اين باشد كه شركت

حتي بسياري . هايي كه تعهد اجتماعي دارند را خريداري نمايند وجود مقررات عاقلانه اطمينان حاصل كنند و محصولات شركت
تري را در  موفقيت طولانيانداز  هايي همكاري كنند كه تعهدات اخلاقي آنها چشم دهند با شركت گزاران ترجيح مي از سرمايه

 به طور علني بگويد كه شركتش به طور كامل در پي  امروزه پيدا كردن مديرعاملي كهبه همين دلايل. دهد تجارت نويد مي
حداكثر كردن سود است و حرص و طمع چيز خوبي است و محيط، كارگران و امنيت مشتريان فقط ابزارهايي در راه كسب درآمد 

  .هستند دشوار است
هاي  اي نقش و از اينجا در سطحي پايه. در اكثر موارد و در طولاني مدت اخلاق سالم و تجارت خوب با هم سازگار هستند

مديريت سطح بالا در . زيست است گاه ميان مهندسان و مديران هم وبي هاي گاه رغم تنش ها علي اخلاقي مهندسان و شركت
مهندسان و ساير . وري تاكيد كند مايل دارد كه بر كارامدي شركت و بهرهي تفاوت در تجارب و تحصيلات و نقش ت نتيجه
ها بايد تفاوت در  اما اين تفاوت. ها تمايل دارند تاكيد را بر برتري در توليد محصولات مفيد، ايمن و با كيفيت بالا بگذارند اي حرفه

  . اي تقابل تاكيد باشد نه گونه
اشان   در ابعاد اصليها  تجارت خوب و اخلاق خوب، لازم است كه مهندسي و شركتبراي اطمينان از همگرايي مهندسي خوب،

كنند، وقتي   ادعا ميكار خوبگونه كه هوارد گاردنر و مولفان همكارش در كتاب  همان. اخلاقي قرار بگيرندراستاي در يك با هم 
كاري «. شود ها ميسر مي ي كار خوب توسط حرفه هايشان، مشتريان و عموم مشابه يا يكسان است ارائه ها، شركت اي هدف حرفه

گذرانند كه اين اهداف از خط  هايي را مي ها گاهي دوره حرفه» .پذيري اجتماعي دارد كه هم در كيفيت برتر است و هم مسئوليت
زيرا بازار . ميكند مطرح اي كه در حال حاضر در حال دگرگوني است نگاري را به عنوان حرفه مثلا گاردنر روزنامه. شوند خارج مي

اي است كه در آن  بر خلاف آن علم ژنتيك حرفه. آورد طرفي و ارزش خبري فشار مي بر دگرگون كردن استانداردهاي بي
البته ابرهاي . ها و عموم همراستا هستند كاري و لذت تحقيق در اكثر موارد با انتظارات شركت اي درست استانداردهاي حرفه

اند و از  هاي بيوتكنولوژي آغاز به ثبت امتياز اشكال حيات كرده شدن در افق هستند همانطور كه شركتاي در حال ظاهر  طوفاني
  .كنند هاي سوال برانگيز اما سودآور براي كنترل بازار استفاده مي شيوه
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ست كه در اين هايي تحت فشار شديد نيروهاي بازار قرار گرفته ا نگاري و علم ژنتيك، مهندسي هم طي دوره مانند روزنامه
دهند، اما  ياي مسئولانه واكنش نشان م  فشارها به گونهها به اين بسياري از شركت. اند اي تهديد شده ها استانداردهاي حرفه دوره

  .ها بيش از ديگران به كيفيت، ايمني و اخلاق متعهدند حتي در شرايط معمولي اقتصادي برخي از شركت. برخي نه
  

  معاني مسئوليت شركتي
اي  تمام معاني. ي مسئوليت مبهم است تر متوجه شديم كلمه هاي شركت صحبت كرديم اما همانگونه كه پيش  مورد مسئوليتدر

  .ها نيز قابل به كار بردن هستند كه در رابطه با افراد براي اين كلمه شناسايي كرديم در مورد شركت
ها اجتماعاتي از افراد هستند كه در چارچوب  لما شركتمس) وظايفي دارند(هايي دارند  ها مانند افراد مسئوليت شركت .1

هاي خط مشي و  اي نيز دارند كه از دستورالعمل ها ساختارهاي دروني علاوه بر اين شركت. اند قانوني سازمان يافته
وقتي آن افراد بر اساس . كنند تشكيل شده است هايي را به افرادي واگذار مي هايي كه مسئوليت فلوچارت
توانيم بگوييم شركت به عنوان يك هويت عملي انجام داده است،  كنند مي اشان عمل مي هاي واگذار شده مسئوليت

كنيم كه افرادي با اختيارات مناسب  ي جديدي ايجاد كرده است، درك مي گوييم اينتل يك شركت تابعه پس وقتي مي
  .اند اقداماتي را انجام داده

ي مردم،  ها نيز در برابر عامه  ساختن وظايف خود پاسخگو هستند، شركتگونه كه افراد در برآورده درست همان .2
ها نيز ظرفيت عملكرد اخلاقي را دارند زيرا اين كه  شركت. كارمندان، مشتريان و سهامدارانشان پاسخگو هستند

شركت انجام هايي در آن  ها توسط افراد و زيرگروه اعمال شركت. دهد معنا دار است بگوييم شركتي عملي انجام مي
 . كنند ها چگونه اختيارات را تفويض مي ها و دستورالعمل شود بر اساس اين كه فلوچارت مي

ها نيز  دهند، شركت كنند از خود فضيلت مسئوليت بروز مي همانگونه كه افراد وقتي منظما به وظايف خود عمل مي .3
عموما نسبت دادن صفاتي . شوند يت آراسته ميسازند به فضيلت مسئول وقتي به طور مرتب وظايف خود را برآورده مي

 .ها معنادار است و براي برخي ديگر خير انصاف و خيرخواهي به برخي از شركتمانند صداقت، 
شود و در  هايي كه واضح است كه موضوع پاسخگويي در برابر بدكاري است، مسئول مترادف مقصر مي در زمينه .4

اين گفته براي . شود نظر است مسئول مترادف با شايان تقدير ميهايي كه روشن است منش صحيح مورد  زمينه
 .ها درست مثل افراد صادق است شركت

  
اين معاني همچنين . داد بودن است قابل تفكيك است تمام اين معاني اخلاقي از مسئوليت علي كه صرفا به معناي علت يك رخ

توانند به طور قانوني  موسسات مهندسي مي. متمايز ميباشد  استخواهد از مسئوليت قانوني كه صرفا به معناي آنچه قانون مي
آيند كه مسئوليت  هايي كه احتمال بسيار كمي دارند و چنان بسيار به ندرت پيش مي براي زيانشناخته شوند، حتي مسئول 

 كشاورزي موردي مشهور يك ماجراي دادگاه.  موجب نميشونداي را يا هيچ مسئوليت اختلاقيدر پي دارند  ياخلاقي بسيار اندك
او پيش از بروز .  بودهاز دست داديك چشمش را كرد  استفاده مياز آن ي فلزي از چكشي كه  برادهبود كه به سبب پرت شدن 

چكش از فلزي ساخته شده بود كه با تمام مقررات ايمني در . اين سانحه بدون هيچ مشكلي يازده ماه از چكش استفاده كرده بود
توليد كننده به طور قانوني مسئول شناخته شد و ملزم به پرداخت خسارت . شد هيچ نقص خاصي هم در آن ديده نميتوافق بود و 

با اين . مبالاتي در طراحي ندارد ي اين حكم خط مشي الزام قانوني محض بود كه نيازي به اثبات وجود نقص يا بي پايه. گرديد
شركت از لحاظ اخلاقي تا . ي در برابر زيان به وجود آمده گناهكار يا مقصر نبودوجود مطمئنا شركت توليد كننده از لحاظ اخلاق

يا جبران ي خاص بين كشاورز و شركت كه بر اثر سانحه به وجود آمده بود كمك به تعمير  آنجا موظف بود كه بر اساس رابطه
  .خسارت ناشي از چكش خراب كند

   و مباحثهسوالاتي براي گفتگو
يك حرفه از تعدادي از افراد تشكيل شده است كه شغل مشتركي دارند : كند  را چنين تعريف ميحرفهمايكل ديويس  .1

آلي كه  ايده. پسند بپردازند هاي اخلاق آلي اخلاقي با شيوه خدمت علني به ايدهاند تا به  طلبانه دور هم گرد آمدهو داو
كند كه نجاران، آرايشگران، باربران و   او استدلال مي.كند عرف روزمره مطالبه ميفراتر از آني است كه قانون، بازار و 

آيا با . اي شناخته شوند اند بايد به عنوان حرفه ها كه كارشان را حول ضوابط اخلاقي مشتركي سازمان داده ساير گروه
  نامه رفع شود؟ تواند با مراجعه به يك لغت اين گفته موافق هستيد؟ چرا؟ آيا اين اختلاف مي
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 كنند يا بيانگر نظرات غير موجه هستند؟ مداري چيز مهمي را بيان مي ا تعاريف ناكامل زير از حرفهآيا تعاريف ي .2
طرفانه و مستقل  اي بي اي به تحليل مسائل به شيوه فرد حرفه. اي از رفتارها دلالت دارد مداري بر مجموعه حرفه) الف

پردازد كه اين تلاش او به سوي بيشتر كردن  يي خاصي م اي از دانش در زمينه از منافع شخصي و بر اساس پايه
اش بهتر  اي اين است كه بداند چه چيزي براي مشتري ي حرفه در حقيقت وظيفه. منافع مشتري متمركز شده است

  .است حتي اگر خود مشتري اين را نداند
  . اي ندارد اي فهمادام كه به فرد به چشم كارمند نگريسته شود و نه يك صنعتگر آزاد او هيچ موقعيت حر) ب
كند كه استفاده از تخصصش براي تبديل كردن  او فرض مي. رود اي واقعي از وظايف محوله فراتر مي يك حرفه«) ج

اش و  او از وقتش، انرژي. اش، شهرش و كشورش به محلي بهتر براي زندگي سهمي منصفانه از مسئوليت است جامعه
 تقبل  رااش او تمام سهم مسئوليت مدني. اش كمك كند رتقاي رفاه جامعهكند تا به ديگران و به ا كلامش استفاده مي

  ».كند مي
چنين . آيد ي معتبر در مي اختلاف نظرهايي وجود دارد در مورد اين كه چگونه يك شخص به عضويت يك حرفه .3

هندس م«هر يك از اين شرايط به عنوان شرطي براي يك . دهند اختلاف نظرهايي به وفور در مهندسي رخ مي
هر يك از اين تعاريف را ارزيابي كنيد و ببينيد كدام يك در . بودن در ايالات متحده پيشنهاد شده است» اي حرفه

 .كند باشد دلالت مي» مهندس«كنيد بايد به عنوان قسمتي از معناي  صورت وجود بر آنچه شما گمان مي
ات اعتبار سنجي مهندسي و تكنولوژي تاييد اي كه توسط هي كسب مدرك كارشناسي در مهندسي در دانشكده) الف

ي  اگر اين قاعده به گذشته تعميم داده شود لئوناردو داوينچي، توماس اديسون و نيكلا تسلا را از درجه. (شده باشد
  .)كند اي بودن ساقط مي مهندس حرفه

 بسياري از مهندسان را اين تعريف. (شود انجام دادن كارهايي كه طبق عرف به عنوان كار مهندسي شناخته مي) ب
اند را  شود اما بسياري از كساني كه مدرك مهندسي كسب نكرده اند شامل نمي كه به مديريت تمام وقت روي آورده

  .)شود شامل مي
ثبت شدن به طور معمول شامل ).  PE (اي  ي مهندس حرفه  بودن گواهينامهدر ايالات متحده، ثبت شده و دارنده) ج

اي اندكي قبل يا   در حال كارآموزي يا امتحان انجمن مهندسان حرفه گذراندن امتحان مهندسي)1(احل است اين مر
گذراندن امتحان ) 3. (ي مهندسي چهار يا پنج سال كار در زمينه) 2. (ي مهندسي التحصيلي از يك دانشكده غبعد از فار

گذارد و مدارك   ايمني عمومي تاثير ميفقط مهندساني كه كارشان مستقيما بر. (پرداخت حق عضويت) 4(اي و  حرفه
مهندساني كه در كار .  ثبت شوندpeكنند ملزم هستند كه به عنوان  ها را امضا مي ي ساختمان رسمي را مانند نقشه

 peي  با اين وجود بسياري گواهينامه. كنند معاف هستند هاي مهندسي تدريس مي توليد هستند يا در دانشكده
  .)رام به حرفه يا براي وجههگيرند يا براي احت مي
استانداردهاي منش مسئولانه ممكن است همانهايي . هاي اخلاقي در انجام كارهاي مهندسي عمل بر اساس شيوه) د

اين . (تري از استانداردهاي معتبر باشد ي غني باشد كه در ضوابط اخلاقي مهندسي ذكر شده است يا حتي مجموعه
  .)كند ير كار مهندسي خلاق باشند مجزا م دقاعده شيادان را هر چند هم كه

داران است و بايد عوايد آنها  كند كه تنها مسئوليت مديران، مسئوليت آنها نسبت به سهام ميلتون فريدمن استدلال مي .4
مديريان : نفعان است نگاه ديگري به قضيه تئوري ذي. ي قوانين و اجتناب از ارتكاب تقلب بيشينه كنند را در محدوده

. پذيرند مسئول هستند بندند و مستقيما از شركت تاثير مي به تمام افراد و موسساتي كه با شركت قرارداد مينسبت 
نكاتي كه بر . ي حقوق كارگران جابجا كند خواهد يك واحد توليد را براي پايين آوردن هزينه فرض كنيد شركتي مي

سپس نظرات خود را در مورد اين كه كدام . ريح نماييدخورند را تش اساس اين دو ديدگاه در اين جابجايي به چشم مي
 .يك از اين دو ديدگاه از لحاظ اخلاقي بيشتر قابل دفاع است را بيان كنيد

دانست سهام دچار  مديرعامل انرون، كنث لي با تشويق قوي كارمندانش به خريد سهام انرون حتي در زماني كه مي .5
خود او .  به آنها خيانت كرد-دانست سهام دچار مشكل شده است  مي در حقيقت به علت اين كه –مشكل شده است 

علاوه بر اين زماني كه افت ارزش سهام . شروع به فروختن مقادير زيادي از سهام خودش را كرده بودرمان در همان 
ارزش  كرد تا زماني كه سهام بي شروع شد، خط مشي شركت از اين كه كارمندان سهامشان را بفروشند ممانعت مي

نفعان در  فريدمن و تئوري ذي. ي بازنشستگي كارمندان وارد كرد شد و به اين ترتيب خسارتهاي زيادي به برنامه
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شركت انرون » امتياز بندي و اخراج«ي  اما اين دو ديدگاه در مورد برنامه. صدا هستند محكوم كردن چنين اعمالي يك
شدند و  در مقياس يك تا پنج امتيازبندي مي كارمندان گويند؟ بر اساس يك شرح حال، هر شش ماه كل چه مي

آنها كه در پايينترين رده . بندي كنند ترين رده طبقه مديران موظف بودند كه پانزده درصد كارمندان را در پايين
شد تا پيشرفت كنند هرچند كه همزمان با آن به انها سنوات و  امتيازبندي شده بودند شش ماه فرصت داده مي

 درصد 15ي بعدي نيز قانون  شد زيرا در ششماهه ات مرخصي و ساير موارد مربوط به قطع همكاري پرداخت ميمطالب
هاي مديريت كارمندان براي پايدار نگاه داشتن جو اخلاقي و برتري  مزايا و مضرات چنين سياست. همچنان پابرجا بود

 چيست؟
شود در برخي از  اند اداره مي  كه از نردبان شركت ترقي كردهاي هايي ها توسط حرفه با وجود اين كه بسياري از شركت .6

هاي بسيار  شود كه همانطور كه متوجه شديم از زمينه فرمايي مي ها مديريت سطح بالا توسط افرادي حكم شركت
ا كرد ام پژوهان را استخدام مي كه مهندسان و دانش. كند چنين چيزي قطعا در مورد انرون صدق مي. متفاوتي هستند

براي مثال مدارك . شد كه تحصيلاتشان عمدتا در تجارت، اقتصاد و حسابداري بود توسط مديراني اداره مي
مديرعامل بعدي جفري . كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتراي مدير عامل كنث لي همگي در اقتصاد بودند

رو فستو مدرك كارشناسي در مدير مالي شركت آند.  داشتMBAمدرك كارشناسي در علوم كاربردي و اسكيلينگ 
انصافي است كه افراد را بر اساس مدركشان كليشه كنيم، اما اگر كسي  بديهي است كه بي.  داشتMBAاقتصاد و 

براي به دست (كرد؟  هاي ضوابط اخلاقي مهندسي را پذيرفته بود در جاي آنها بود چنين كارهايي را مي كه مسئوليت
 .) را بررسي كنيد مهندسيط اخلاقي اوردن نگرشي كلي، ضواب

  
  مفاهيم كليدي

اي هستند كه هم امكانات  هاي اجتماعي هاي مهندسي آزمايش پروژه) 1: (موضوعات مركزي در اين كتاب 
كنند و مهندسان در مسئوليت ايجاد منافع و جلوگيري از مضار و اخطار  و هم خطرات جديدي ايجاد مي

 ي تكنولوژيكي نفوذ دارند و از اين هاي توسعه در تمام جنبههاي اخلاقي  ارزش) 2. (خطرات سهيم هستند
نيت و تعهد شخصي در اخلاق مهندسي همراه ) 3. ( اخلاق و برتري در مهندسي با هم سازگار هستندرو

) 4. (ي مهندسان الزامي است اهميت دارند اند و بر همه با اصول مسئوليت كه در ضوابط اخلاقي ذكر شده
مسائل دشوار اخلاقي در مهندسي، مانند ) 5. (تر است نه حتي از مجازات بدكاري مهمارتقاي منش مسئولا
شمارند و ممكن است با هم  هاي اخلاقي بي دهد و اين به اين علت است كه ارزش هر جاي ديگر رخ مي

ر اخلاق مهندسي بايد هم به مسائل خرد و هم به مسائل كلان بپردازد كه در اكث) 6. (تناقض پيدا كنند
  . شمارد بيني محتاطانه را مجاز مي ي تكنولوژيكي خوش توسعه) 7. (مواقع اين دو به عم مرتبط هستند

تاملات و اعمال اخلاقي كه به منظور جلوگيري از زيان اخلاقي و مسائل دشوار : گيرانه اخلاق پيش 
 . شوند اخلاقي قابل اجتناب انجام مي

ها از  اي از ارزش اخلاق مهندسي به عنوان مجموعه. دارد) رارزش مدا(اخلاق مهندسي دو معناي هنجاري  
ها و حقوقي كه بايد توسط آنها كه در كار مهندسي درگير هستند رعايت شود و همچينين  مسئوليت

ي مطالعاتي، اخلاق مهندسي  به عنوان زمينه. هاي مطلوب و تعهدات شخصي در مهندسي آل ايده
هايي است كه از لحاظ اخلاقي در كارهاي عملي مهندسي و در  زشها و ار ي تصميمات، خط مشي مطالعه
 . مطلوب هستند ،تحقيق

گيرند يا به كار بردن  هايي كه در آن دلايل اخلاقي با هم در تضاد قرار مي وضعيت: مسائل دشوار اخلاقي 
 . توان دريافت كه چه بايد كرد كنند و به روشني نمي هاي اخلاق مساله ايجاد مي ارزش

. شود مرتبط است ها گرفته مي وعات اخلاقي خرد در مهندسي با تصميماتي كه توسط افراد و شركتموض 
هاي جمعي مهندسان،  ي تكنولوژي و مسئوليت گيري كلي توسعه موضوعات اخلاقي كلان با جهت

 . هاي صنعتي در ارتباط است اي مهندسي و انجمن هاي حرفه جامعه
 ها، حيوانات و محيط هاي شخصيتي و كمينه كردن زيان به انسان آل يدهااخلاقيات با وظايف و حقوق،  

 . دهند تري ارائه مي هاي اخلاقي شرح دقيق تئوري.  مرتبط استزيست
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ها در آگاهي اخلاقي، استدلال اخلاقي، سازگاري اخلاقي،  ارتقاي مهارت: ي اخلاق مهندسي اهداف مطالعه 
يت اخلاقي، احترام به افراد، تر تقويت عقلان ورت غير مستقيمتصور اخلاقي، مراودات اخلاقي و شايد به ص

 .مينان در حل تضادهاي اخلاقي و حفظ كمال اخلاقيتساهل و تسامح و اط
ايف، پاسخگويي اخلاقي، فضيلت با وجدان بودن وظ. ها چندين معنا دارد اد و شركتمسئوليت اخلاقي افر 

 .)ها براي بدكاري(صر بودن و مق) براي كارهاي مطلوب(و شايان تقدير بودن 
متمركز كردن اطلاعات و گفتگوها در چند هسته به جاي توزيع آن در سرتاسر : ذهنيت سيلويي 

 .هاي مختلف شركت دپارتمان
طرفانه، خودمختاري و خدمات هدفمند  رفته، قضاوت بي هايي از كار كه به تخصص پيش گونه: ها حرفه 

 . ابط اخلاقي مدون شده است نياز دارندبراي خير جامعه كه معمولا به شكل ضو
. هايي كه در شركت نفع يا ضرر اساسي دارند پاسخگو است ي گروه ها به كليه شركت: نفعان تئوري ذي 

 .ي مردم شامل كارمندان، مشتريان، عوامل فروش، تامين كنندگان، جوامع محلي و عامه
  
  
  
  


